Univerzitet Donja Gorica
Fakultet za medunarodnu ekonomiju, finansije 1 biznis

Postdiplomske studije “Preduzetnicka ekonomija”
Podgorica

Bankarsko trziste u Crnoj Gori: mikroekonomski pristup

SPECIJALISTICKI RAD

Student: Zorana Zekovié¢
Broj dosjea: 14/036

Podgorica, septembar 2018. godine



Bankarsko trZiste u Crnoj Gori: mikroekonomski pristup Specijalisticki rad

Univerzitet Donja Gorica
Fakultet za medunarodnu ekonomiju, finansije 1 biznis

Postdiplomske studije “Preduzetnicka ekonomija”
Podgorica

Bankarsko trziSte u Crnoj Gori: mikroekonomski pristup

SPECIJALISTICKI RAD

Mentor: Prof. Dr Milica Vukoti¢ Student: Zorana Zekovic
Broj dosijea: 14/036

Podgorica, septembar 2018.godine




Bankarsko trZiste u Crnoj Gori: mikroekonomski pristup Specijalisticki rad

PODACI | INFORMACIJE O SPECIJALIZANTU

Ime i prezime: Zorana Zekovié
Datum i mjesto rodenja: 23.07.1992.godine, Cetinje

Naziv zavrSenog osnovnog studijskog programa i godina diplomiranja: Fakultet za medunarodnu
ekonomiju, finansije i biznis, septembar 2014.godine

INFORMACIJE O SPECIJALISTICKOM RADU
Fakultet za medunarodnu ekonomiju, finansije i biznis
Postdiplomske studije ,,Preduzetni¢ka ekonomija“
Smjer: Racunovodstvo, finansije i osiguranje

Naslov rada: Bankarsko trziste u Crnoj Gori: mikroekonomski pristup

OCJENA I ODBRANA SPECIJALISTICKOG RADA
Datum prijave specijalisti¢kog rada: 19.02.2018.godine
Datum sjednice Vijeca univerzitetske jedinice na kojoj je prihvacena tema: 23. 04.2018.god.
Komisija za ocjenu teme:

1. prof. dr Milica Vukoti¢c, FMEFB

2. mr Milika Mirkovi¢ , FMEFB

3. mr Marija Radunovi¢, FMEFB

Mentor: Prof. Dr Milica Vukoti¢

Komisija za ocjenu rada:

Komisija za odbranu rada:

Datum odbrane:

Datum promocije:




Bankarsko trZiste u Crnoj Gori: mikroekonomski pristup Specijalisticki rad

APSTRAKT

Finansijsko trziste kao kompleksni sistem brojnih finansijskih transakcija, gdje se susrijecu
traznja 1 ponuda predstavlja jedan dinami¢an mehanizam koji je konstantno izlozen promjenama.
Ovim radom se zeli ukazati na Cinjenicu da na trzistu, koliko god ono bilo praceno i analizirano,
postoji problem asimetricnih informacija, te ono ostaje nepredvidiv fenomen kojim se ne moze
direktno upravljati. Banke su nosioci finansijske i ekonomske stabilnosti i aktivnosti zemlje, a
njihovo poslovanje nosi velike rizike zbog Cega su pod stalnim nadzorom regulatora ¢iji je
zadatak donoSenje zakonskih propisa, procedura i mjera, a sve u cilju minimiziranja rizika i
maksimizacije profita. Komercijalne banke plasiranjem i odobravanjem kredita multiplikuju
novac, zadovoljavajuci s jedne strane svoj interes kroz naplacivanje kamate, dok s druge strane
omogucavaju da novac dode do onih kojima je neophodan. Teorijski zadatak ovog istrazivanja
jeste stvaranje sveobuhvatne slike, stvaranjem analitiCkog prikaza trenutnog stanja na
bankarskom trzistu u Crnoj Gori, predstavljanje osnovnih pojmova koji se javljaju u vezi s
ekonomijom, uz poseban osvrt na mikroekonomiju i njene pojmove. Uz pomo¢ razli¢itih
mikroekonomskih pristupa bi¢e utvrdene stvarne dijagnoze bankarskog trzista, a pored toga ¢e se
ste¢i uvid u stvarne okolnosti u kojima posluje jedna banka, ukljucujuéi i konkurenciju koja ima
neosporno velik uticaj na njeno poslovanje.

Kljuéne rijeci: mikroekonomija, banka, asimetri¢ne informacije, trzisni portfolio.

ABSTRACT

The financial market as a complex system of numerous financial transactions, where demand and
supply meet, is a dynamic mechanism that is constantly exposed to change. Main goal, in this
postgraduate research paper, is to point out the fact that in the market, as much as it has been
monitored and analyzed, there is a problem of asymmetric information, and this is an
unpredictable phenomenon that cannot be directly managed. Banks are the holders of the
financial and economic stability and activities of the country, and their business carries great
risks, which is why they are under the constant control of the regulator whose task is to pass
laws, procedures, and measures in order to minimize risk and maximize profit. Commercial
banks place and approve credits multiply money, satisfying their interest through interest
payments, while on the other hand, they allow money to reach those that are needed. The
theoretical task of this research is to create a comprehensive picture, to create an analytical
presentation of the current situation in the banking market in our country, to present the basic
concepts related to the economy, with a special review of the microeconomics and its concepts.
With the help of various microeconomic approaches, we will arrive at the establishment of a real
diagnosis of the banking market, and in addition, we will get an insight into the real
circumstances in which one bank operates, including a competition that has an intensely
significant influence on its business.

Key words: microeconomics, bank, asymmetric information, market portfolio.
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1. UvOD

Posmatrajuci globalno, bankarski sektor karakteriSe visoka stopa dinami¢nosti. Svjedoci smo da
navedeni trendovi imaju veliki uticaj i na Crnu Goru, S§to je posljednjih deset godina rezultiralo
eksponencijalnim rastom i razvojem bankarskog sektora u Crnoj Gori, njegove sve vece i
nezamjenljive uloge na trzistu finansija. Evidentno je da 1 ako je crnogorsko bankarsko trziste
malo, ono ne zaostaje u dinamicnosti, nepredvidljivosti, povezanosti sa svjetskim bankarskim
trziStem. Medutim, paradoksalno je da na trzistu koje prema podacima Zavoda za statistiku ima
620,029 hiljada stanovnika® posluje 15 banaka, koje i ako individualno funkcionisu, a opet u
skladu s normama, propisima i procedurama koje su jasno definisane , neraskidivo su povezane i

zavisne jedna od druge.

S trendovima XXI vijeka (poput razvoja informacionih tehnologija, globalizacije isl.),
otvorenom politikom i ekonomijom, postala je dio svjetskog trzista. Crnogorska ekonomija je
dolarizovana, odnosno eurizovana, budué¢i da se monetarni sistem Crne Gore zasniva na euru kao
zvani¢nom sredstvu plac¢anja od kraja Marta 2002. godine?, a to je €ini sve atraktivnijom stranim

direktnim investitorima.

PoboljSanje bankarske ponude u nasoj zemlji iz godine u godinu doprinosi uvecanju raspolozivih
kreditnih sredstava i utie na rast konkurencije medu bankama. Uslijed izraZzenog intenziteta
konkurencije na bankarskom trzistu klijent postaje fokalna tacka. Jasno izraZena teznja za Sto
originalnijem, efikasnijem i efektivnijem zadovoljenju potreba datog klijenta, dobija primat od
strane aktera bankarskog trzista. U svakom slucaju, evidentno je da Sto viSe raste, ne samo
kvalitet ve¢ 1 kvantitet banaka na prostoru naSe zemlje to bolje za sve korisnike njihovih usluga.
Jeftiniji krediti, nize kamatne stope i duzi rokovi dospije¢a samo su neki od benefita koje ce
korisnici imati. Postavlja se pitanje - kako se to isplati bankama i koji je njihov interes? Da li ih
privlaci dobar poslovni ambijent na unutras$njem trzistu ili je pak njihov cilj stvaranje baze za
regionalno djelovanje? Kao odgovor na sva ova pitanja, ne smijemo zaboraviti dobro poznatu

izreku renomiranog ekonomiste i nobelovca Milton Friedman — a koja glasi: ,, There is no free

'https://www.monstat.org/userfiles/file/popis2011/saopstenje/saopstenje(1).pdf
2 www.ch-cg.org
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lunch* odnosno ,,nema besplatnog rucka®. Dakle, na kraju uvijek neko mora da plati. Intenzivna
konkurencija, neizvjesnost i povezanost naSeg bankarskog trziSta sa svjetskim je upravo ono $to
¢ini ovo istrazivanje aktuelnim. Ono definiSe poslovnu struju u Crnoj Gori, a Cinjenica da je
veliki procenat crnogorskog stanovnistva zaduzen govori u prilog mo¢i koju banke u Crnoj Gori

imaju na svakodnevni zivot gradana.

1.1. Ideja rada

Ovim radom se Zeli dati integralna slika i sveobuhvatni materijal koji ¢e prikazati osnovne
teorijske postulate i pojmove o kompleksnosti bankarskog trziSta i njihovu prakticnu primjenu.
Kako bi bili u moguénosti da sagledamo $§to kompletniju i jasniju sliku situacije u jednoj
ekonomiji potrebno je detaljno analizirati svakog od njenih ucesnika pojedinacno, pocev od
njegovog ponasanja i otkrivanja indikatora koji su doprinijeli takvom ponasanju, stanju, odnosno
donosenju odredenih odluka, kao 1 njihovog udjela na trziStu, konkurenciju kao 1 uticaj
asimetri¢nih informacija na poslovanje banaka. A upravo je to cilj mikroekonomskog pristupa,
koji moZe posluziti 1 kao instrument za uo€avanje negativnih efekata u bankarskom poslovanju,
mjerenje stepena uticaja tih faktora na osnovu kojih nam je omoguceno $§to realnije i relevantnije
razmatranje bankarskog trziSta, bilo u zemlji ili na globalnoj pozornici.3 Kontinuirane
modifikacije 1 promjene u ovoj istrazivackoj sferi rezultat su ne samo ekonomskih, vec¢ i
politickih, druStvenih 1 socijalnih faktora Sto problem istraZivanja cini specificnim 1
interesantnim. Dakle, ocekivanja od teze sadrzana su u analizama dosadasnjih rezultata i

nac¢inima tekuceg funkcionisanja bankarskog trziSta Crne Gore.

Teorijsko - hipoteticki okvir ovog istrazivanja ¢e se oslanjati na razliite nau¢ne metode. On
polazi od samog pojma, analize, deskripcije, komparacije rezultata istrazivanja, kako bi se preko

detaljne analize dobijenih rezultata istrazivanja moglo definisati trziSte banaka u Crnoj Gori.

® Po rije¢ima Kanichi Ohmae-a , Globalna pozornica je upravo nova globalna ekonomija, koja se odvija na mjestu
na kome se deSavaju dinami¢na, inovativna kreiranja na planetarnom nivou. Svijet je velika arena za ekonomsku
djelatnost koja vise nije podijeljena glomaznim dijelovima scenografije u nekakvim sekcijama
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Pored svega navedenog, hipoteza rada, kao tvrdnja koja se provjerava i adekvatnim predmetnim
istrazivanjem analizira i dokazuje, glasi : Na crnogorskom bankarskom trZistu vlada savrSena
konkurencija. U cilju dokazivanja navedene teze, osnovni empirijski zadatak istrazivanja,
motivisan potrebom detaljnog prezentovanja, podrazumijeva analizu svake banke u Crnoj Gori,
njenog udjela i uticaja na trzistu. U radu ¢e biti proucavane funkcije i uloge bankarskog sektora,
bankarskog poslovanja, zatim bi¢e definisano trzisno stanje, odnosno broj aktera na trzistu kao i
pojedinac¢ni udio svakog od njih. Pored toga, analiza bankarskog trzista u Crnoj Gori se ne moze
izvrsiti, a da se ne skrene paznja na krucijalni regulator istog, te ¢e s tim u korelaciji u radu biti
jasno objas$njeni funkcija i aktivnosti Centralne banke Crne Gore kao osnovne monetarne

institucije.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Prilikom izrade specijalistickog rada velikim dijelom bice koristena savremena literatura, metoda
studije slucaja kao i projektni zadaci, kako bi se jasnije obuhvatilo postojee stanje na
bankarskom trzistu Crne Gore. Pored toga, koristi¢e se neke od opstih, kombinovanih i posebnih
metoda. Komparativna analiza, hronoloski prikaz i posmatranje, predstavljaju nezaobilazne
metode za uspjesno istrazivanje na zadatu temu, S ciljem analize bankarskih trendova u Crnoj
Gori. Metode analize upravo zbog ras¢lanjivanja osnovnih mikroekonomski pojmova, a metoda

komparacije kako bi se analiziralo trziSte banaka.

Za izradu ovog rada bazi€ni dio dokumentacione osnove Cini dokumentacija bazirana na
analizama, istrazivanjima i podacima objavljenih od strane oficijalnih stranica komercijalnih
banaka i Centralne banke Crne Gore. Drugi dio dokumentacione osnove ¢ini dostupna literatura
iz oblasti ekonomskih nauka, ukljucujuéi strana izdanja, literatura iz oblasti ekonomije,

mikroekonomije i bankarstva radovi, razne publikacije i asopise.
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1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad je strukturiran u pet cjelina. Prvi dio istraZivanja ima zadatak da prikaZze osnovne pojmove iz
oblasti ekonomije, sa naglaskom na pojmovima iz oblasti mikroekonomije koje ¢e biti
primijenjene u okviru empirijskog dijela rada. Drugi dio istrazivanja ima zadatak da analizira
bankarsko trziSte nastanak istog, nastankom novca i banaka kao institucija, njihovu podjelu,
poslove i vrste rizika koji vladaju na njemu. Pored ovoga, u ovom dijelu je obradena i regulacija
na trzistu banaka s posebnim osvrtom na rad i znacaj Centralne banke. Treéi dio istrazivanja se
bavi, kao §to 1 samo ime kaze, analizom cjelokupnog stanja, odnosno svih aktera. Ovo poglavlje
ima za cilj da objedini prve tri faze kako bi se ostvario sinergijski efekat i konstruisala detaljna
slika crnogorskog bankarskog trZiSta. Ovim je omoguceno formulisanje adekvatnog 1 konciznog
zakljugka o trenutnoj, kao i moguéoj, slici crnogorskog bankarskog trzista u buduénosti. Cetvrti
dio rada predstaviée poglavlje posveceno podjeli, vaznosti i nafinu spreCavanja asimetri¢nih
informacija. Peti dio ovo rada je, mozemo reé¢i i sustinski zato §to njegovu strukturu ¢ine
zakljuéna razmatranja koja su u korelaciji s cjelokupnim istraZivanjem i analizom c¢ime je

iskazana svrha konkretnog nau¢nog rada.

10
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2. PREDMET MIKROEKONOMSKE TEORIJE | ANALIZE

Izucavajuéi ekonomiju kao disciplinu uvidjeli smo da ista nije nezavisna, samostalna i da se ne
moze razvijati, kao ni napredovati bez odnosa s drugim disciplinama. Polazeci od toga da se
ekonomija ne moze objasniti samo ekonomijom i samo trzistem, isto tako se ni bankarsko trziste
ne moze objasniti samo primarnim, odnosno direktnim uticajima na to trziSte. Vazno je ista¢i da
ckonomija nije samo dio eksternog sistema, ve¢ je i ona sistem za sebe. Ovdje govorimo o
povezanosti mikroekonomije, makroekonomije, ekonomske politike, ekonomske teorije, odnosa
kvantitativne i kvalitativne ekonomije. Navedeni odnos rezultirace razli¢itim nivoima dohotka,
intenzitetom konkurencije, nivoima investicija, nivoima cijena. U sustini ovo je proces koji ¢e
tangirati sve uslove 1 sve ucesnike jednog trziSta. Na bankarskom trziStu se meduuticaj posebno

ogleda u ocekivanjima, promjeni kamatne stope, procjeni stope inflacije itd.

Mikroekonomija izu¢ava ekonomsku stvarnost jedne drzave, njenih osnovnih jedinica i u¢esnika
na trzistu, kao i aktivnosti koje se sprovode u privredi, interakciju na trzistu i nacin na koji one
donose odredene odluke. Profesor Veselin Vukoti¢ je u svojoj knjizi Makroekonomski racuni i
modeli pojam mikroekonomija definisao kao nauku Kkoja “proucava ponasSanje pojedinih
privrednih subjekata (firmi iliti domacinstava) i njihovu interakciju na jednom ili vise
pojedinacnih trzista. Centralni pristup mikroekonomiji je optimizacija: firme teze da
Maksimiziraju profit, dok domacinstva maksimiziraju nivo zadovoljstva svojih potreba

‘

(korisnost), suocavajuci se pritom sa nizom ogranicenja na koje ne mogu da uticu.

Kako bi se postiglo Sto bolje razumijevanje i1 rjeSavanje konkretnih problema, od velike je
vaznosti razumijevanje, prvenstveno osnovnih pojmova u mikroekonomiji, a upravo je to cilj

ovog poglavlja.

2.1. Uloga trzista u savremenoj ekonomiji

Bankarski sistem kao relevantan dio ekonomije jedne zemlje ne moze funkcionisati samostalno.

Na uticaj bankarskog trzista uti¢u prvenstveno politika zemlje, otvorenost i globalna ekonomija.

11



Bankarsko trZiste u Crnoj Gori: mikroekonomski pristup Specijalisticki rad

Promjene na globalnom nivou poput razvoja tehnologije, ekonomskih kriza, inovacija direktno
izazivaju promjene na bankarskom trziStu, konkretno u Crnoj Gori kao mikrodrzavi®. Pojam
mikrodrzava je profesor Vukoti¢ u svojoj knjizi definisao kao: Suprotno od velike,
paternalisticke, ali slabe i neefikasne drzave, od drzave koje svuda ima i nigdje ne obavlja
efikasno svoje funkcije... > MikrodrZava je dio slagalice globalne scene koja predstavlja mjesto na

kome se desavaju dinamic¢na, inovativna kreiranja na planetarnom nivou.

Finansijsko trziste predstavlja finansijsku infrastrukturu brojnih specijalizovanih trzista i
ustanova i instrumenata pomo¢u kojih se stalno transformisu oblici finansijske imovine.®
Finansijsko trziSte kao kompleksan sistem brojnih finansijskih transakcija, gdje se susrijecu
traznja i ponuda predstavlja jedan dinami¢an mehanizam koji je konstantno izlozen promjenama.
Finansijska trziSta su institucije preko kojih onaj koji zeli da Stedi moze direktno da ponudi
sredstva osobi koja Zeli da ih pozajmi.” U najSirem smislu, finansijski sistemi usmjeravaju
oskudne resurse privrede od onih koji troSe manje nego Sto zaraduju, ka onima koji troSe vise
nego Sto zaraduju. Finansijski sektor jedne zemlje igra klju¢nu ulogu u njenom ekonomskom
sistemu. Razlog tome jeste ¢vrsta veza koja postoji izmedu njih. Koji faktori uti¢u na promjene i
na koji nacin se te promjene odrazavaju na ucesnike na trzistu? Stabilnost finansijskog sistema
predstavlja pozitivne eksternalije u odnosu na bankarsko trZiste, dok su negativne eksternalije -
nestabilnost finansijskog sistema i njegov moguci kolaps. Cinjenica je da trziste, koliko god bilo

praceno 1 analizirano, ostaje nepredvidljivi fenomen kojim se ne moze direktno upravljati.

2.2. Osnove ponude i potraZznje

Teorijski je poznato da trziSte predstavlja mehanizam pomocu koga se odreduju cijene i vrsi
raspodjela resursa, odnosno trziSte predstavlja mehanizam alokacije resursa u odredenom
vremenu i u odredenoj ekonomiji. Na njemu se susrije¢u ponuda i traznja, koje nisu izolovani

fenomeni 1 na njih utiCe veoma veliki broj faktora, a pored toga imaju i izrazeno medusobno

* Vukotié¢ Veselin (2006) Opasne rijeci, CID, Podgorica, str.84

> Vukotié Veselin (2006) Opasne rijeci, CID, Podgorica, str.84

® Kidwell s. David, peterson L.R., Blackwell W.D., Financial institutions, markets and money, 7th
" Mankiw N. Gregory, Taylor P.Mark, (2008), Ekonomija, Data status, Beograd, str.526
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djelovanje koje se ispoljava kroz konkurenciju kao unutrasnju motornu snagu trziSta koja

pokrece trziSni mehanizam. Zadatak trzista jeste da osigura koncentraciju ponude i traznje kako

bi njihovo povezivanje i suocavanje dovelo do formiranja objektivne cijene. Obezbjedivanje

uslova za formiranje objektivne trzi$ne cijene nastaje iz obaveze da prati aktivnost ucesnika kako

bi blagovremeno uocila i otklonila eventualne manipulacije koje bi uticale na formiranje cijene.

Kako bismo na najbolji na¢in uspjeli da razumijemo, a zatim i objasnimo ponasanje ucesnika na

trziStu, potrebno je postaviti granice odnosno definisati okvir koji sluzi za S$to lakse zasnivanje

analize. U ekonomiji ovaj okvir po¢iva na dva jednostavna principa:®

= Princip optimizacije- ljudi se trude da izaberu najbolje obrasce potro$nje koje mogu sebi da
priuste

» Princip ravnoteZe- cijena se prilagodava sve dok traznja ljudi za ne¢im ne postane jednaka
ponudi

Ljudi ¢e uvijek izabrati da plate onu korpu dobara koju zele i za koju smatraju da im daje

najvecu korisnost, a koliko ¢e novca izdvojiti zavisi od same ravnoteze na trziStu odnosno

v Vv .. 9
ravnotezne trzisne cijene’.

Svako trziste funkcioniSe s manjim ili veéim oscilacijama koje odraZavaju kretanja u ekonomiji i
ocekivanja investitora, a svim ucesnicima na trziStu cilj je ostvarivanje dobiti na nacin da
predvide buduce kretanje na trzistu i shodno tome donesu ispravnu odluku. Jedna od osnovnih
funkcija finansijskog sistema jeste prenosenje rizika na one koji Zele da ga snose. Sto je rizi¢niji
poduhvat to je i o¢ekivana dobit veca. Stepen rizika uvijek postoji S obzirom na to da je potrebno
predvidjeti buduce kretanje na trziStu, koje je pod uticajem mnogo faktora. Vazno je napomenuti

da je gubitak potpuno normalno trzi$no stanje, isto kao 1 dobitak.

® Hal R.Varijan, (2003), MIKROEKONOMIJA moderan pristup, Ekonomski fakultet Beograd, str.2

° RavnoteZna trzi§na cijena je upravo cijena koja se nalazi u intervalu izmedu maksimalne cijene odnosno
spremnosti koju je kupac spreman da plati za odredenu robu (rezervacione cijene), i najnize cijene koju je prodavac
spreman da ponudi za odredenu robu.
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2.3. Maksimizacija profita i konkurentna ponuda

“ Ukoliko na trzistu postoji dovoljna konkurencija, onda su visoke kamatne stope zapravo
rezultanta makroekonomskog i privredno sistemskog okruzenja od visoke inflacije, troskova
monetarne regulacije pa do neefikasnog sudstva i stecajnog zakonodavstva. Druga mogucnost je
da se radi o oligopolskoj strukturi koja kreira ekstra profite, kao Sto je to slucaj i u nekim drugim

sektorima, gdje ne postoji dovoljna konkurencija ~10

Cilj svake kompanije, u kontekstu rada banke, bez obzira na strukturu trzista na kome posluje
jeste maksimizacija profita, koja se prije svega postize identifikacijom individualnih i drustvenih
potreba i njihovim zadovoljavanjem. Finansije, proizvodnja, ra¢unovodstvo i druge poslovne
funkcije nemaju smisla ukoliko traznja za proizvodima i uslugama nije dovoljna za ostvarivanje
profita.'* Za razumijevanje trzi$nih odnosa i stanja koja preovladavaju u savremenom svijetu

potrebno je proucavanje osnovnih trzi$nih struktura.

U tom kontekstu postavlja se mnogo pitanja - Kako jedna kompanija odreduje nivo proizvodnje
koja joj omogucava maksimizaciju profita? Kako, s druge strane, odredivanja nivoa proizvodnje
pomaze pri stvaranju krive ponude za cijelu industriju? Na savremenom bankarskom trziStu
konkurencija je sve veéa. Da bi osigurale konkurentnost, likvidnost i profitabilnost - kao
principe bankarskog poslovanja, jako je vaZzno posvetiti paznju $to raznovrsnijem izboru
proizvoda 1 bankarskih usluga koje banka nudi razli¢itim kanalima distribucije. TehnoloSka
revolucija znatno je doprinijela ekonomskoj revoluciji i elektronskih finansija, kroz znacajno
povecanje stepena automatizacije. Elektronski kanali distribucije olakSavaju kontakt 1 interakciju
banke i klijenata. Osnovne prednosti koje banka ostvaruje implementiranjem distribuiranih
usluga su snizavanje (transakcionih) troskova poslovanja kroz smanjeno opterec¢enje bankarskih
sluzbenika, $to je doprinijelo znacajnom skra¢enju brzine izvrSenja transakcija, brzoj inovaciji,

proizvodnji, raspodjeli i konzumaciji informacija.

10 Jeremi¢ Zoran,(2012), Finansijska trzista i finansijski posredini, Narodna biblioteka Srbije, Beograd, str.221
1 Kotler, P Keller, K, (2006),“Marketing menadzment, Data status, Beograd, str.4
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2.4. Struktura trZziSta i konkurentska strategija

Da li je konkurencija strah od drugoga ili Zelja za budenjem takmicarkog duha? Da li
konkurencija predstavlja postojanje istih Sansi i istih pravila za sve u¢esnike igre? Da li je danas
konkurencija borba ili saradnja? Da li su ideje, inovacije i kreacije konkurentna prednost u
danasnjem svijetu? Da li postoji savrSena konkurencija u praksi? Medu trziSnim ucesnicima se
mogu uspostaviti konkurentski odnosi razli¢ite prirode, intenziteta i s razliitim uticajima na
funkcionisanje privrede. Postoji veliki broj klasifikacija trzisne strukture, za Ciju klasifikaciju
ekonomisti koriste razlicite kriterijume stavljaju¢i naglasak na zajedniCka obiljezja, odnosno

isticu¢i glavne razlike naroCito u ponasanju proizvodaca. Kriterijuma za klasifikovanje trzista

ima mnogo.*?
Tabela 1.: Osnovne karakteristike Cetiri trziSna stanja
TrZisno stanje Broj Sloboda Priroda Primjer Kriva traznje
firmi ulaska proizvoda
SavrSena Veoma | neograniena Homogen Zelena pijaca | Horizontalna, preduzece
konkurencija veliki prihvata cijenu
Monopolisticka Puno /| neograni¢ena diferenciran Restorani, Negativnog  nagiba, ali
konkurencija nekolik coke pica relativno elasti¢na.
o} Preduzeée ima odredenu
kontrolu nad cijenom
Oligopol Malo Ogranicena Diferenciran | Automobili , | Negativhog nagiba, ali
ili nedife- | Nafta relativno neelasti¢na.
renciran Promjene cijene zavisi od
reakcije konkurenata
Monopol jedan Ograni¢ena 1ili | Jedinstven Lokalni Negativnog nagiba,
uopste ne vodovod neelasti¢nija nego u
postoji oligopolu. Preduze¢e ima
znacajnu  kontrolu  nad
cijenom

Izvor: Vukoti¢, Veselin (2010), Zivot i rijec, Donja Gorica, str.27

12 prof. Dr MB. Steger, Globalizacija, PRAXIS Montenegro, Podgorica, str. 26.
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Jedan od najCeSce koriStenih kriterijuma za klasifikaciju trziSnih stanja i njena polazna
pretpostavka kre¢e od broja ucesnika na trziStu. Na osnovu date pretpostavke, ucesnici na trzistu
se mogu svrstati u neku od Cetiri kategorije: veoma mnogo, nekoliko, malo ili jedan. Najveca
pregovaracka moc¢ kupca, a samim tim i nivo cijena jeste u situaciji da na strani traznje postoji
jedna kupac, a na strani ponude mnostvo proizvodaca. Pored ovog Kriterijuma, akcenat se stavlja
na diferencijaciji proizvoda (diferenciran, nediferenciran ili jedinstven proizvod) i uticaja
proizvoda ili kupaca na formiranje i kontrolu cijena, kao i na slobodu ulaska koja moze biti
neogranicena, ogranicena ili bez barijera. Po ovoj klasifikaciji postoje Cetiri osnovna trziSna

stanja i to: SavrSena konkurencija, Monopolisticka konkurencija, Oligopol i Monopol.

Iako savrSena konkurencija predstavlja idealizovanje stvarnosti i uzima u obzir niz pretpostavki
koje gotovo nikad ne postoje u realnosti, za teorijsku analizu ostalih (stvarno prisutnih) tipova
trziSnih stanja predstavljaju solidnu polaznu tacku. Koristi se, najbolje receno, kao parametar
koji nam olakSava objasnjenje i izvodenje teorijskih zakljucaka. To je naziv za trziSte na kome
sve kompanije koje posluju proizvode (skoro) identi¢ne proizvode, a odredivanja nivoa njene
proizvodnje ne utice, iako ne znaéajno, na cijelu industriju, a svim ucesnicima na trzi$tu poznate
su sve 1 identi¢ne informacije 1 ¢injenice. Medutim, jako je malo trziSta, osim poljoprivrednog,
na kome vlada savrSena konkurencija. Stoga, umjesto da se kompanije suocavaju s potpuno
vodoravnom krivom traZznje, njihova kriva traznje je vrlo elasti¢na, a sloboda ulaska odnosno
izlaska na trziStu su relativno laki. Na trziStu na kome vlada savrSena konkurencija, ¢injenica da
je udio svakog pojedinacnog preduzeca na trziStu relativno mal rezultira time da je svaka
promjena u politici cijena pojedina¢nog preduzeca zanemarljiva, odnosno ni jedan proizvodac ili
potrosa¢ ne moze uticati na cijenu odredenog proizvoda, ve¢ njegovu cijenu odreduju trzZiSne

snage ponude i traznje, bolje reCeno promjena uslova na trziStu utice na formiranje cijena.

Za razumijevanje procesa formiranja cijena i utvrdivanja optimalnog volumena proizvodnje i
prodaje preduzeca na savrSeno konkurentnom trziStu nuzno je po¢i od osnovnih pretpostavki na
kojima se ovo trziSno stanje bazira. Po misljenju vecine autora koji se bave istraZivanjima
trziSnih struktura, teorijski model savrSeno konkurentnog trzista podrazumijeva ispunjenje pet
osnovnih uslova:*®

= Atomiziranost ponude i potraznje

BDr Mehmed Meta, (2012), Mikroekonomska analiza, Internacionalni Univerzitet u Novom Pazaru, str.345
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= Homogenost proizvoda

= Neograni¢ena mobilnost resursa

= SavrSena informisanost prodavaca i kupaca
= Maksimizacija profita kao motiv preduzeca.

Atomiziranoest ponude i potraZnje- predstavlja postojanje velikog broja prodavaca i kupaca na
trziStu Cija je pojedinatna mo¢ zanemarljiva. Na savrSeno konkurentnom trziStu cijene namece
samo trzi$te, odnosno kompanije nemaju gotovo nikakvog uticaja na formiranje cijene proizvoda
niti moguénost pregovaranja s kupcima. Banke koje rade sa Sirokim opsegom klijenata imaju
niske, odnosno konkurentne cijene bankarskih proizvoda i usluga , dok nekonkurentne cijene

dovode banku u zonu nelikvidnosti i neprofitabilnosti, a samim tim i nekonkurentnosti.

Homogenost proizvoda- predstavlja potpunu ili djelimi¢nu identi¢nost proizvoda, odnosno
savrSeno zamjenjive proizvode, kako po kvalitetu tako i po karakteristima, $to znac¢i da postoji
cjenovna konkurencija. U kontekstu rada, vazno je napomenuti, da banke pruzaju gotovo

identi¢ne usluge 1 proizvode, po jako sli¢énim cijenama.

Neogranic¢ena mobilnost resursa- predstavlja slobodno kretanje robe, rada i kapitala.
Nepostojanje ekonomskih, administrativnih ili prirodnih barijera za proSirivanje, suZavanje ili
odustajanje od proizvodnje kada se za tako neSto ukaze potreba i potpuno odsustvo drzavne
intervencije. Takode, dobavlja¢i mogu neometano 1 bez velikih troSkova izlaziti 1 ulaziti na

trziste.

SavrSena informisanost prodavaca i kupaca - predstavlja potpuno odsustvo asimetri¢nih

informacija.

Maksimizacija profita kao motiv preduzecéa- predstavlja teznju preduzeca da uz minimalni rizik

1 troSkove ostvari §to je moguce veci profit.
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Konkurencija finansijskih institucija najéesée se moze javiti u dva oblika:'*

= Cjenovna konkurencija®™

= Produktna konkurencija®

Vazno je napomenuti da savremene uslove na trziStu karakteriSu trzi$na stanja koja su izmedu
dva osnovna — potpune konkurencije i potpunog monopola. To su razli¢iti oblici nesavrsene,
odnosno ograni¢ene konkurencije koji su najblizi realnom privrednom zivotu, jer ni u jednoj

privredi ne postoje potpuna konkurencija ili potpuni monopol u sasvim ¢istom obliku.

Y Jeremi¢ Zoran, (2012), Finansijska trista i finansijski posredini, Narodna biblioteka Srbije, Beograd, str.37x

> Cjenovna konkurencija predstavlja konkurenciju banaka i ostalih finansijskih institucija koja se ogleda u
obezbjedivanju povoljnih kamatnih stopa i kamatnih marzi.

18 Produktna konkurencija se izrazava u stvaranju novih proizvoda i usluga, a sve u cilju zadovoljavanja potreba
svojih komitenata.
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3. BANKA KAO OBLIK FINANSIJSKE INSTITUCIJE

Dinamican razvoj finansijskog sektora zemlje inicira brzi razvoj ekonomskog sistema u cjelini, a
s druge strane razvijen ekonomski sistem podrazumijeva postojanje razvijenog finansijskog
sistema. Jedan od najznacajnijih ucesnika na finansijskom trzistu su banke. Banka je jedna od
klju¢nih institucija za funkcionisanje ekonomije, koja plasiranjem i odobravanjem kredita
multiplikuje novac, zadovoljavajuéi s jedne strane svoj interes kroz naplacivanje kamate, dok s
druge strane omogucava da novac dode do onih kojima je neophodan. One su posrednici preko
kojih se vrsi prikupljanje, transfer i alokacija finansijskih resursa. Najprostije receno, banke su
institucije, finansijske organizacije, odnosno posrednici koje se primarno bave primanjem

depozita i odobravanjem kredita.

Ovo poglavlje obuhvata sazet istorijski osvrt nastanka novca, nastanak banaka, podjelu banaka,
vrste rizika u bankarskom poslovanju, kao i regulaciju na bankarskom trzistu u naSoj zemlji, s

posebnim osvrtom na Centralnu Banku Crne Gore.

3.1. Pojam i potreba za nastankom novca

Sta je novac i za$to je on podjednako vazan kako onima koji ga imaju tako i onima koji ga
nemaju? Sta je to $to jedan komad papira, sam po sebi bezvrijedan, ¢ini korisnim i upotrebljivim
sredstvom razmjene? Najjednostavnije posmatrano, novac je sredstvo koje se daje ili prima
prilikom prodaje 1 kupovine roba ili usluga. U knjizi “Papirni novac Jugoslavije 1929-1994”,
autora Zeljka Stojanovi¢a, data je sledeéa definicija: “ nase radne aktivnosti nagraduju se
papirnim novcem, gotovinska placanja vrsimo istim tim papirnim novcem i time ostvarujemo
potrebe i Zelje. Tada novac vrsi sve svoje funkcije, a prije svega funkciju mjere vrijednosti i
plateznog sredstva, cime se omogucava robna razmjena i izvrsavanje najraznovrsnijih novéanih

transakcija.”

S razvojem proizvodnje pojavio se i novac, tako da se slobodno moze re¢i da je novac kulturna
pojava koja je nastala iz odredenih ¢ovjekovih potreba. Podjela rada je dovela do pojave novca.

Preciznije receno, podjela rada dovodi do specijalizacije, §to znaci da ¢ovjek vise ne proizvodi
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sam sve sto mu je potrebno, te je prinuden da tu vrstu proizvoda koju proizvodi, prodaje na
trzistu za novac, kako bi pomocu dobijenog novca kupovao razne druge proizvode koji su mu
potrebni za svakodnevni Zivot. Na osnovu toga, zakljucuje se da se pomocu novca vrSila i jo$
uvijek vrsi razmjena ekonomskih dobara. Medutim, vazno je naglasiti, da postojanje novca ne
znaci Nuzno i postojanje trzista, imajuéi u vidu da na pocetku civilizacije novac nije bio poznat.
Prema tome, trziste se javlja mnogo prije novca, znajuci da su se potrebe ljudi za odredenim
proizvodima mogle zadovoljiti i prije pojave novca, na 0snovu razmjene robe za robu, odnosno

trampe.

Jo$ od davnina kada nije postojao novac kakav je prisutan u danasnjem obliku, kao papir 1
kovanica, ljudi su imali odreden proizvod kao sredstvo razmjene, odnosno sredstvo placanja.
Sam naziv novac koji potice od latinske rije¢i "pecunia" $to je oznacavalo bogatstvo, a kasnije i
novac, govori dovoljno o tome koliko je samo duga istorija novca. Kao sredstvo razmjene dobara
u primitivnim zajednicama koristila se stoka, dijelovi platna, nozevi, krzno, zubi ulovljenih
zivotinja, zito, Caj, duvan, kafa i Skoljke. Dakle, u davna prosla vremena, odredena roba je
predstavljala novac, te se takva roba naziva robnim novcem. Razvojem trgovine snazno jaca i
potreba za pronalazenjem prakti¢nijeg i univerzalnijeg oblika odredivanja vrijednosti §to biljezi
nastajanje prvog pravog novca, koji je imao oblik grumena, Sipke ili predmeta od plemenitih

kovina, zlata i srebra.

Da bi neka roba bila $to razmjenljivija u procesu razmjene potrebno je da posjeduje nekoliko
osnovnih osobina: prepoznatljivost, djeljivost, nosivost, visoku vrijednost u odnosu na svoj obim

i masu, dugotrajnost, i najvazniju od svih drugih osobina — nemogucénost falsifikovanja.

Novac je pogodan za ¢uvanje, a ta osobina, kako to kaze Mizes, mu daje sposobnost prenosenja
vrijednosti kroz vrijeme, a osim toga, novac omogucava i prenosenje vrijednosti kroz prostor.
Prelaz iz razli¢itih oblika primitivhog novca do kovanica, smatra se tehnoloSkim i kulturnim
skokom kako kulturoloske promjene Sirom svijeta, nacin razmisljanja, razvoj intelekta, promjene
zivotnog stila Covjeka, na kreiranje trZiSta, kao 1 ekonomsko i socijalno umreZavanje van

granica.
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3.2. Nastanak komercijalnih banaka

Kao §to smo ve¢ pomenuli, novac je roba koja je nastala iz potrebe s ciljem lakSeg
funkcionisanja razmjene, stoga je njegova vaznost mnogo veca od vaznosti drugih roba. S druge
strane, banke su nastale iz interesa, kao finansijski posrednici koji omoguéavaju protok i
multiplikaciju novca, izmedu onih koji imaju visak kapitala i onih kojima je neophodan kapital.
Michael Bloomberg je jednom prilikom izjavio ,,Ja mislim da Sto vise novca date ljudima u ruke
da ¢e oni vise trositi. Ukoliko ga ne budu trosili onda ce investirati, a investiranje je jos jedan

nacin kreiranja novih poslova. To stavlja novac u zajednicke fondove ili druge vrste banaka koje

P 17
mogu ponuditi zajmove, a nama to treba.

Prema klasi¢énim shvatanjima banka je finansijska institucija koja do sredstava dolazi putem
prikupljanja depozita kako bi kasnije odobravala kredite.'® Banke su finansijski posrednici koji
vrSe prenos sredstava od suficitnih!® ka deficitnim transaktorima®, pritom doprinoseci
normalnom odvijanju privredne aktivnosti. Cijela sustina bankarskog poslovanja ogleda se u
tome da kamata na odobrene kredite bude veca od kamate koju banka plac¢a na depozite svojim

deponentima.

Rije¢ banka vodi porijeklo od latinske rije¢i ,,banca® $to znaci klupa odnosno sto za razmjenu
novca (danasnji Salter) na kojoj su se vrsile razmjena novca i ostale nov¢ane operacije plac'anja.21
Oko 3000. godina p.n.e, nastali su prvi prototipi “banaka” u Vavilonu i Asiriji, koja su zapravo
bila skladista gdje se Cuvala roba koja se pozajmljivala poljoprivrednicima i trgovcima. U
antickoj Gr¢koj 1 za vrijeme Rimskog carstva, bankarski poslovi su se obavljali u hramovima.
Dok se do tada sav bankarski posao zasnivao isklju¢ivo na pozajmljivanju novca, ovdje su
obiljeZene dvije vazne inovacije — otpoceto je prihvatanje depozita i posredovanje u placanju. U

VII vijeku prije naSe ere u Grckoj se pojavljuju i privatni bankari — trapezisti koji su mijenjali

" Michael Bloomberg americki je poduzetnik, politi¢ar i filantrop i 108.gradonagelnik New Yorka-a

8Eri¢ D. Dejan (2003), ,,Finansijska trzista i instrumenti, Cigoja Stampa, Beograd, str.45

9 Suficitni transaktori predstavljaju privredne transaktore koji raspolazu viskom finansijskih sredstava i koji iste
zele da ponude pod odredenim uslovima

2 Deficitarnim transaktorima, za razliku od suficitnih ne raspolazu s dovoljno finasijskih sredstava i spremni su da
ih pribave pod odredenim uslovima.

1Adzi¢, M.(2007) Bankarsto, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
str.2
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razni kovani novac, primali depozite i davali zajmove uz naplatu zelenaskih kamata.”> Od svih
civilizacija do tog vremena, Rimsko carstvo je, u Il vijeku, kreiralo najsofisticiranije trziste za
novac duz istocne i zapadne Evrope.23 Transakcije su se obavljale putem raCuna za razmjenu
(eng. bills of exchange) sto je predstavljalo pisani dokument o vrijednosti novca, odnosno zlata
ili srebra, koji je izdavala tadasnja finansijska institucija. Ovakav oblik razmjene je bio mnogo
transparentniji, za razliku od kovanica koje su bile teSke za prenos i jednostavne za ukrasti ili

izgubiti.*

Vjeruje se da je renesansa bila presudna za istorijski razvoj bankarskog sistema u Italiji. Banka di
Genove, osnovana 1320.godine i Casa di sant Giorgio, osnovana 1401. godine u Penovi smatraju
se prvim komercijalnim bankama u istoriji bankarstva. Pored toga, iz ovog vremena su poznate
privatne banke koje su stvarale monopol i udruzivale se u druStva i bankarska udruzenja
(privatne bankarske kuce Medici, Rotsild). Od tog perioda do danas, bankarski sistem se
suoCavao s brojnim klju¢nim istorijskim dogadajima (industrijalizacija, napustanje zlatnog
standarda, valutni ratovi, privatizacija, finansijske krize, globalizacija), koji su uticali na
promjene u funkcionisanju bankarskog sistema i kreiranju Siroke ponude finansijskih i

nefinansijskih proizvoda i usluga.
3.2.1. Podjela banaka

Djelatnost banke je sloZzena, kompleksna i1 razgranata, a sastoji se od velikog broja radnji 1
aktivnosti, postupaka i operacija. Medutim, sve to ne bi bilo moguce bez analitickog pristupa.
Banke kao posebne finansijske organizacije koje se profesionalno bave uzimanjem i davanjem
kredita i posredovanjem u postupku placanja klijenata banaka, vodeci racuna o svojoj likvidnosti

I sigurnosti plasmana. Svrstavanje banke u neku specifi¢énu grupu istovrsnih organizacija vrsi se

2 Vige informacija: Huerta de Soto J. (1998) Money, Bank Credit and Economic Cycles, Ludwig von Misses
Institute, Auburn, Alabama, str 41-54

2 Upravo na osnovu ovakvog oblika biznisa, koji se vr§io na stolovima (table, bench, banco) poti¢e danasnja
moderna rije¢ “banka”.

? Vige informacija: Weatherford J. (1997) The History of Money - from Sandstone to Cyberspace, Crown
Publishers, New York, str 72 — 75
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na osnovu sljede¢ih kriterijuma®: rocnost poslova, sektor privrede ili grana iz koje poticu
osnivaci ili u koje banka pretezno usmjerava sredstva i teritorija koju pokriva banka.
U praksi se, podjela banaka ¢esto vrSi prema vrsti izvora sredstava, njthovom karakteru i nac¢inu

upotrebe. Po tom osnovu banke se dijele na:*®

e Emisiona odnosno centralna banka - specifi¢na bankarska institucija, ¢iji je glavni zadatak
emisija novcanica, regulacija i kontrola bankarskog sistema i platnog prometa 2

e depozitne (komercijalne) banke - su banke koje se prvenstveno bave prikupljanjem
kratkoro¢nih sredstava po osnovu depozita, koje kasnije koriste u obliku kratkoro¢nih i
dugoroénih kredita koje plasiraju privredi, drzavi ili stanovni§tvu. 8

e investicione banke - predstavljaju finansijske posrednike koje pomazu drugim finansijskim
institucijama da Sto jednostavnije izvrSe emisiju hartija od vrijednosti na primarnom
finansijskom trzistu. %

e Poslovne banke-** predstavlja kombinaciju depozitne i poslovne banke, koja do svojih
sredstava dolazi prije svega udruZivanjem sredstava velikih preduzeca §to omogucava
finansiranje na duzi rok i prati vece projekte.

e univerzalne banke se bave svim vrstama bankarskih poslova bez obzira na rok, $to znaci da

predstavljaju banku opSteg tipa, koja u svojoj ponudi ima veliki broj bankarskih usluga.

Bankarski poslovi mogu se grupisati u pet poslovnih linija i to:** Poslovi s privredom, poslovi s
stanovnistvom, poslovi s inostranstvom, poslovi s hartijama od vrijednosti i savremeni bankarski

proizvodi /poslovi.

U svom poslovanju banke treba da se pridrzavaju odredenih principa bankarskog poslovanja
medu kojima su najvazniji:*

*  Princip likvidnosti,

Eri¢ D. Dejan (2003), ,, Finansijska trzista i instrumenti<, Cigoja $tampa, Beograd, str. 45

*|sto str. 46

" yukiéevié¢ Nikola, (2015), Javne Finansije, Uprava za kadrove, Podgorica, str. 40

% Isto

% Isto

% poslovna banka ima dosta sli¢nosti s komercijalnim bankama. U mnogim zemljama ne postoji &isti tip poslovne
banke

%! Staki¢ B., Baraé, S., (2006), Savremena kretanja u finansijama i bankarstvu, Beograd

¥ Dyganié¢ B. Jovan, (2003), ,, Poslovno bankarstvo®, CONSSECO INSTITUT, S.Sarajevo- Beograd, str.81
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= Princip rentabilnosti,

= Princip sigurnosti.

Princip likvidnosti osnovno je nac¢elo bankarskog poslovanja. Ono podrazumijeva sposobnost
banke da blagovremeno i u roku izmiruje svoje dospjele obaveze, odnosno da svoju imovinu
pretvore u gotovinu. Ukratko, likvidnost banke je njena sposobnost da izvrSava svoje obaveze o
rokovima dospije¢a.® Likvidnost ima tri dimenzije i to: vrijeme®*, rizik ** i #rosak®. Samim tim

najlikvidnije sredstvo je gotovina, kao sinonim likvidnosti.

Princip rentabilnosti predstavlja usmjerenost na maksimizaciju profita, $to je jedan od klju¢nih
motiva osnivanja i rada bilo koje finansijske institucije, pritom vode¢i ra¢una o zadovoljavanju

nivoa sigurnosti i likvidnosti.

Princip sigurnosti predstavlja visok stepen sigurnosti pri plasiranju sredstava od strane banke
tako da ¢e komitenti ili poslovni partner blagovremeno i u cijelosti izvrSavati svoje ugovorene

obaveze. Ovaj princip se posebno odnosi na sigurnost povracaja ulozenih sredstava.

lako izmedu principa bankarskog poslovanja postoji ¢vrSta povezanost 1 uslovljenost, vazno je
napomenuti da postoji 1 medusobna konfliktnost, $to je narocito izraZzeno kada se preferira jedan
princip na ustrb ostalih, a to utie 1 na povecanje rizika u poslovanju banke.*” Stoga glavni
zadatak svake poslovne banke jeste upravo uspostavljanje optimalnog odnosa izmedu ova tri

osnovna principa bankarskog poslovanja.

3.2.2. Bankarski poslovi u vrijeme tehnoloske revolucije

U skladu sa Zakonom o bankama Crne Gore, i uz odobrenje Centralne banke, komercijalna

banka moze obavljati veliki broj bankarskih poslova. Primarno, banka se bavi trgovinom,

¥ Cirovi¢, Milutin, (2008), Bankarstvo, Bridge Company, Beograd, str.41
% brzina kojom se neka aktiva moZe zamijeniti novcem
35 r . v . .. .. o1 . . .
moguénost da aktiva moZze izgubiti vrijednost ili da emisar ne ispuni obavezu u odredenom roku
% noveani i ostali oblici troskova koji se stvaraju tokom razmjene
%7 James L. Pierce, Monetary and Financial Economies, John Wiley and Sores, New York, 1984, p. 194
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stranim sredstvima plac¢anja, ukljuuju¢i mjenjacke poslove i finansijskim derivatima i depo
poslovima. Pored toga, banka se bavi izradom analiza i davanje informacija i savjeta o kreditnoj
sposobnosti privrednih drustava i preduzetnika i drugim pitanjima u vezi poslovanja, izdavanjem

garancija; kupovinom, prodajom i naplatom potraZivanja, faktoring, forfeting i drugim.®

Koliko je bitno i¢i u korak s vremenom i izazovima tehnoloskog razvoja? Banke sve viSe postaju
svjesne da glavni strateski pravci razvoja predstavljaju digitalizaciju servisa i usluga i
optimizaciju procesa sa fokusom na oslobadanje komercijalnih resursa od administrativnih
zadataka. Informacioni, tehnoloski i telekomunikacioni razvoj, imao je znacajnu ulogu u
promjenama koje su se desile u svijetu bankarskih usluga. Promjene u teznji da se prilagodi
potrebama trzista, bankarske usluge i servisi prebaceni su na internet i mobilnu platform da bi
zadovoljili potrebe klijenata. Najveca inovacija bankarskih usluga ogleda se u razvoju
samousluznog bankarstva. Primjena novih tehnologija u razvoju samousluznog bankarstva
uslovila je: razvoj bankomata, POS (point-of-sale) uredaja, m-bankinga® , e-bankinga®’, SMS
bankarstva. i mnoge druge promjene koje su omogucile klijentima da bez odlaska u banku
upravljaju raunom posredstvom interneta na Sto jednostavan, brzi i jeftini nacin. Moguénosti
koje nudi mobilno bankarstvo se najve¢im dijelom preklapaju s uslugama internet bankarstva,

tako da je prije rije¢ o supstitutima nego o komplementarnim servisima.

Elektronski transfer sredstava debitnim karticama, putem bankomata za podizanje gotovine,
predstavlja ve¢ standardnu ponudu. I pored sklonost stanovniStva ka posjedovanju gotovine, koja
je daleko viSe izrazena nego u razvijenim drzavama Evrope, upotreba ATM bankomata i platnih
kartica je ve¢ masovno prisutna u Crnoj Gori, gdje sve veci broj klijenata koristi pogodnosti
elektronskog pla¢anja. Platne kartice imaju izuzetan znaCaj za razvoj bankarskih
distribucionih sistema, a njihova primjena je od klju¢ne vaznosti za funkcionisanje bankarskih
terminala koji sluze za njihovu aktivaciju i povezivanje s racunom ta¢no naznacenog klijenta. |

upravo to ih ¢ini savrSenim komplementima.

% 7akon o bankama Crne Gore, "SI. list Crne Gore", br. 17/08 od 11.03.2008, 44/10 od 30.07.2010, ¢lan 6
* mobilnog bankarstva
%0 elektronskog bankarstva
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Sinergija telekomunikacijskih i bankarskih servisa omogudila je da se i u Crnoj Gori korisnicima
ponude bankarski proizvodi i usluge koje su u skladu s tendencijama na globalnom trzistu, ne

zaostajuci za najnovijim tehnoloSkim inovacijama.

Jasna je zelja banaka da broj filijala smanje, a povecaju broj savremenih kanala distribucije
svojih usluga, te bi na taj nac¢in umjesto odlaska u banku i popunjavanje papirne uplatnice,
korisnik mogao neophodne podatke unijeti elektronski i platiti bezgotovinski, direktno sa svog
tekuceg racuna. Pored ustede vremena, prednost je i niZi trosak provizije i elektronska provjera
uspjesnosti transakcije, na taj nacin bi se smanjili troSkovi zakupa poslovnog prostora i troskovi

plata zaposlenih, $to bi uticalo i na smanjenje oportunitetnog troska.

Iz svega gore navedenog mozemo donijeti zakljucak da je optimizacija poslovnih procesa,
odnosno razvoj informacionih tehnologija imao znacajne efekte na novonastale promjene i
razvoj ekonomije. Tehnoloska revolucija je usko povezana s ekonomskom revolucijom, a
informaciona revolucija zna¢ajno je izmijenila nacin proizvodnje i “potro$nje” informacija, kao i
samu strukturu trziSta. Konkretno, unapredivanje poslovnih procesa rezultira smanjenjem
troskova organizacije, skracivanjem vremena i poboljSanju kvaliteta Sto daje konkurentsku
prednost i opstanak na trzistu. Rezultat optimizovanog procesa treba da bude proizvod ili usluga

koji ¢e se dopasti klijentu - korisniku bankarskih usluga.

3.2.3. Vrste rizika u bankarskom poslovanju

Banke predstavljaju najznacajnije kreditne institucije, odnosno uopsteno govorec¢i najznacajnije
finansijske posrednike, koji posluju u promjenjivom ekonomskom i politickom okruzenju, koje
obiluje neograni¢enom broju mogucih rizi¢nih dogadaja, koje umnogome mogu uticati na
donoSenje poslovnih odluka, a samim tim i na poslovne rezultate. One su nosioci finansijske 1
ekonomske stabilnosti i1 aktivnosti zemlje, a njihovo poslovanje nosi velike rizike zbog ¢ega su
pod stalnim nadzorom regulatora ¢iji je zadatak donoSenje zakonskih propisa, procedura i mjera,
a sve u cilju minimiziranja rizika i maksimizacije profita. Rizik se definiSe kao vjerovatnoca ili

bolje re¢eno mogucnost opasnosti, povrede, gubitka ili nastanka neke druge Stete kao posljedica
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izlozenosti opasnosti.** Takode, on predstavlja kombinaciju vjerovatnoée da ée se neki dogadaj
desiti i njegovih posljedica, bilo pozitivnih ili negativnih.** Cinjenica je da se rizik najéesée
definiie kao stanje u kojem postoji izloZenost negativnim dogadajima.** S aspekta banaka,
narocito je znacajno kontinuirano pratiti i upravljati rizicima kojima su konstantno izloZene, prije
svega makroekonomskim rizicima, medu kojima je najznacajniji rizik efekta recesije, kao i

mikroekonomskim rizicima, prijetnje u vidu rizika nove konkurencije na trzistu.

Bankarski rizici se mogu podijeliti na viSe nacina u zavisnosti od principa podjele. Prema
identifikaciji i interpretaciji Bazelskog komiteta za bankarsku kontrolu najznacajniji rizici u
bankarskom poslovanju su: rizik likvidnosti, kreditni rizik, trZisni rizik, operativni rizik, rizik

promjene kamatne stope, rizik zemlje.**

Rizik likvidnosti predstavlja rizik da ¢e se kompanija suociti s potesko¢ama u ispunjavanju
finansijskih obaveza, uslijed nemogucnosti da obezbijedi dovoljno novcanih sredstava za
izmirenje dospjelih obaveza. Rizik likvidnosti ima multifunkcionalnu dimenziju: nesposobnost
pribavljanja sredstava pri normalnim cijenama, trzi$ni rizik likvidnosti i rizik likvidnosti aktive®
upravljanje likvidnosti je izuzetno vazno i podrazumijeva kontinuirano izvrSavanje obaveza koje

proizilaze iz poslovnih procesa, ali 1 sagledanja ro¢ne uskladenosti plasmana s izvorima.

Kreditni rizik predstavlja rizik prouzrokovanja finansijskog gubitka jedne strane zbog
neispunjavanja ugovorenih obaveza druge strane. Kreditni rizik se ne moZze u potpunosti
eliminisati, ali se moZe svesti na prihvatljivu mjeru i to sprovodenjem procedura u svim fazama
odobravanja kredita. S tim u vezi jako je vazno vrsiti selekciju u period odobravanja kredita,
razmatranja limita zaduzivanja utvrdivanjem maksimalnog iznosa odobravanja kredita u
zavisnosti od kreditne sposobnosti klijenta, diverzifikacija plasmana i obezbjedivanje kredita

kvalitetnim kolateralima.*®

*! https://en.oxforddictionaries.com/definition/ri

“2 https://www.theirm.org/

*® Gallati R. Reto (2003), Risk management and capital adequacy, Mc Grawhill, USA, str.29

* Jovié, Zoran, (2008), Parabankarski i nekreditni poslovi, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 46

*® Basis, Joel (2002), Risk management in banking, Second edition John Wiler&sons, Itd Englandstr, str.11

“® Hadzi¢, Miroljub (2007), Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menazment i osigurnanje,
Beograd, str. 373
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TrZisni rizik predstavlja rizik fluktuacije fer vrijednosti i budu¢ih novcanih tokova. Na njega
utiCu konstantne promjene trzi$nih cijena (kamatnih stopa, deviznih kusreva, rizik promjene
cijena hartija od vrijednosti, indeksa i1 ostalih trziSnih faktora Cije cijene utiCu na vrijednost
finansijskih instrumenata). Sumirano, on se sastoji od tri vrste rizika i to valutnog, kamatnog i

ostalih cjenovnih rizika.

Operativni rizik je ,,rizik ostvarenog gubitka koji proizilazi iz neadekvatnih i pogre$nih internih
procesa, ljudi i sistemi ili uslijed eksternih dogadaja“*’moguénost ostvarivanja gubitka prilikom
poslovanja banke. Taj gubitak moZze biti rezultat neadekvatnih internih sistema, procesa i
kontrola, kao 1 neadekvatna informaciona tehnologija, neefikasno i nekvalitetno izvrSavanje
poslova, protivpravne radnje. Pored navedenih, internih faktora, do gubitka mogu dovesti i

razliciti eksterni faktori kao i pravni rizik.

Rizik promjene kamatne stope odnosi se na rizik koji je rezultat promjene kamatnih stopa za
stavke bilansa i vanbilansa koje nijesu namijenjene za trgovinu*®. U cilju minimiziranja
navedenog rizika banka je duzna da, u skladu sa medunarodnim rac¢unovodstvenim standardima,
identifikuje aktivu koja nije namijenjena trgovini i evidentira je u svojim poslovnim knjigama

odvojeno od aktive koja je za trgovinu namijenjena.

Rizik zemlje predstavlja rizik prouzrokovan moguénosti ostvarenja gubitka zbog nemoguénosti
naplate potraZivanja od nerezidenata, do Cega moze do¢i i zbog nepovoljnog socijalnog,

ekonomskog ili politickog ambijenta zemlje prebivalista duznika.

Rejting Agencije Moody’s 1 Standard & Poor’s su utvrdile i jasno definisale kvantitativne ocjene
rizika zemalja, uzimaju u obzir ocjenu boniteta zemlje i finansijske obaveze pojedinacne zemlje,

koristeci 8 kategorija:

*" Definisan je od strane BIS, International Convergence of Clobal Measurment and Capital Standards, u lanu 644
“8 Hadzi¢, Miroljub (2007), Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menaZment i osigurnanje,
Beograd, str. 373
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Tabela 2: Klasifikacija stopa rizika zemlje i ocjena rejtinga prema agencijama S&P i Moody’s

Standard and Poor’s"” Moody’s™® Koeficijent rizika
AAA- nema realnog rizika Aaa 0-0,5

AA- zanemarljiv rizik Aa 0,5-15

A - mali rizik A 1,5-3,0
BBB- kontrolisan rizik Baa 3,0-7,0
BB- uopicajan rizik Ba 7,0-15,0

B — visok rizik u odredenoj oblasti B 15,0-30,0

C — visok rizik C 30,0-50,0

D — neprihvatljiv rizik D Vise od 50,0

Izvor: Autor na osnovu klasifikacija rizika na zvani¢nim internet stranicama S&P i Moody’s

Visok stepen neizvjesnosti na bankarskom trzistu rezultira visokim rizikom, kako za fizicka tako
1 za pravna lica. Iz prethodno navedenog evidentno je da banke imaju veliku mo¢ i uticaj, ali
samim tim 1 veliku odgovornost. Upravo zbog toga upravljanje rizicima kao 1 odrZavanje
ravnoteze izmedu prinosa na kapital i rizika mora se vrsiti kontinuirano od strane menadzmenta
bankarskog sektora s jedne strane i drzave, odnosno Centralne Banke Crne Gore koja utvrduje

odredene propise, s druge strane.

3.3. Regulacija na trZziStu

Bez obzira koliko bilo praceno i analizirano trziste ostaje nepredvidljivi fenomen kojim se ne
moze direktno upravljati. Po svojoj prirodi, trziste je promjenljivo 1 kao takvo znacajno oteZava
ucesnicima izbjegavanje rizika, narocCito rizika od gubitka i1 neuspjeha. Nemoguce je 1 nije
racionalno pokuSavati sprijeciti trziSne neuspjehe. S druge strane, postoje odredeni mehanizmi
odnosno regulative kojima su propisana pravila igre na trzisnoj utakmici. Vazno je napomenuti
da se povjerenje ucesnika na trziStu, nevezano za to da li su oni na strani ponude ili traznje, ne
moze graditi na pretpostavci da se regulativom mogu sprijeciti svi gubici, odnosno neuspjesi ili

bankrot ucesnika na trzistu.

* https://www.standardandpoors.com/
%0 www.moodys.com
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Zadatak regulative nije da zastiti ucesnike na trzistu od odluka koje oni sami donose, niti da
zagarantuje zaradu, ve¢ da se definiSe osnovni okvir, skup normi ponasSanja i pravila za
poslovanje 1 ostvarivanje odredenih pravila, a sloboda svakog pojedinca je da u okviru tih pravila
postupa po svom li¢cnom nahodenju zadovoljavajuci svoje interese, ali vodeé¢i racuna da na taj

nacin ne ugrozavaju zivote ili imovinu drugih pojedinaca.

3.3.1. Ekonomska uloga drzave

Kako bi se uspostavilo efikasno funkcionisanje jednog trziSta, drzava bi trebala da sprovede 1
uspostavi osnovne ekonomske funkcije:

e Obezbjedivanje pravnog sistema

e Vrsenje alokacione funkcije

e Vrsenje regulacione funkcije trzista

e Obezbjedivanje stabilnost mehanizama, instrumenata i mjera ekonomske politike

e Vrienje redistributivne i socijalne funkcije®

e Sprovodenje razvojne strategije zemlje u skladu s osnovnim ekonomskim i socijalnim

ciljevima.

Institucije koje vrse finansijski nadzor u Crnoj Gori su: Centralna banka Crne Gore®, Komisija

za hartije od vrijednosti® i Agencija za nadzor osiguranja>*.

3.3.2 Funkcija i uloga Centralne banke

Centralna banka™ je samostalni drzavni organ koji je zaduZen za monetarnu politiku, i

finansijsku stabilnost i funkcionisanje bankarskog sistema, $to je ¢ini relevantnim uc¢esnikom na

> Koriste¢i svoje budZetske i druge mehanizme, trebala bi da obezbijedi vantrzisnu preraspodjelu nacionalnog
dohotka u korist pojedinih druStvenih grupa i slojeva

°2 CBCG je zaduZena za uredenje i nadzor pruzanja usluga u oblasti bankarstva

> Komisija za hartije od vrijednosti — zaduZena za uredenje i nadzor trziita hartija od vrijednosti i infrastrukture
finansijskih trzista

> Agencija za nadzor osiguranja — zaduZena za uredenje i nadzor pruZanja usluga u oblasti osiguranja.
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finansijskom trzistu jedne zemlje. Predstavlja vrhovnu instituciju monetarnog sistema, Cije
funkcionisanje u velikoj mjeri definiSe drzava. Stiv Pejovi¢ isti¢e da drzava, a u kontekstu ovog
rada Centralna Banka, igra ulogu sudije u sportu pri cemu ona propisuje i kontrolise pravila
igre na trzisnoj utakmici. Njene akcije imaju znacajan uticaj kako na finansijska trzista, tako i na

ukupnu proizvodnju i inflaciju, uticu na kamatne stope, novéanu masu i koli¢inu kredita.

Postoji neraskidiva veza izmedu (aktivnosti) Centralne banke i monetarne politike, narocito u
sferi definisanja i ispunjavanja ciljeva. Tako, jedna od osnovnih funkcija centralne banke-
odrzavanje stabilnosti cijena ujedno predstavlja jedan od pristupa definisanja ciljeva monetarne
politike. Medutim, banka treba da ima prelazne™ i posebne ciljeve®, §to ujedno predstavlja i
drugi pristup u definisanju ciljeva Monetarne politike. Posljednjih godina razvio se i treéi pristup

koji je usmjeren na razmatranje finansijske stabilnosti kao cilja Centralne banke.

Kao drugu stranu medalje, neophodno je ista¢i i vezu izmedu zakonskih regulativa i ciljeva
Centralne banke. Tako je, Centralna banka Crne Gore Zakonom kao svoj osnovni cilj definisala
ocuvanje stabilnosti finansijskog sistema, uklju¢uju¢i podsticanje i1 odrzavanje zdravog
bankarskog sistema, sigurnog i efikasnog platnog prometa u zemlji kao i podsticanje i odrzavanje
stabilnosti cijena. Pored toga ona vr$i 1 superviziju bankarskog sistema, djeluje kao fiskalni agent
1 kontroliSe medubankarski platni promet i vrS$i redovne makroekonomske analize dajuci

preporuke Vladi za funkcionisanje ekonomske politike.

Centralna banka, kao glavni regulator bankarskog i finansijskog trzi$ta, ne moze postojati u
funkcionisati samostalno. Dakle, Centralnom bankom upravlja Savjet Centralne banke Crne

Gore, ¢iji je zadatak da obezbijedi efikasno i neometano funkcionisanje Centralne banke, iz

razloga $to ono neposredno uti¢e na funkcionisanje finansija jedne zemlje.

Pored misije i ciljeva koji su prethodno objasnjeni u ovom radu, neophodno je ista¢i da
Centralna banka ima 1 svoje osnovne funkcije, koje su takode definisane Zakonom o

Centralnoj banci Crne Gore®. Ona se bavi donoSenjem propisa i odrzavanjem stabilnosti

% osnovana je Zakonom o Centralnoj banci Crne Gore (,,SI. List RCG*, br. 52/00 i 47/01), koji je Skupstina

Republike Crne Gore usvojila u novembru 2000. godine.*

*® npr. devizni kurs fiksiran za kurs valute zemlje s niskom inflacijom
" npr. rast pojedinih monetarnih agregata

%8 shodno ¢lanu 14 Zakona 0 CBCG
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finansijskog sistema kao cjeline, izdavanjem/oduzimanjem dozvola i odobrenja za rad banaka i
finansijskih institucija. Upravlja medunarodnim rezervama, prima depozite 1 vrSsi
makroekonomske analize®® i procjene i daje preporuke Vladi u oblasti ekonomske politike i

obavlja mnoge druge poslove utvrdene zakonima.

3.3.3. Instrumenti monetarne politike CBCG

Pored definisanja funkcije Centralne banke koje su odredene Zakonom o Centralnoj banci
neophodno je omoguéiti adekvatnu i efikasnu realizaciju istih. Instrumenti i mjere monetarne
politike, koji omogucavaju kvalitetno funkcionisanje Centralne banke kao klju¢nog cinioca

odnosno regulatora finansijskog trzista su®:

e Operacije na otvorenom trzisuu®

e Kreditni poslovi®® (Dnevni kredit za likvidnost®, Noéni kredit za likvidnost®, Kratkoro¢ni
kredit za likvidnost®)

e Kreditor u krajnjoj instanci®®

e Obavezna I’EZEI’V&67

%% V/r§i makroekonomske analize finansijskih institucija, s akcentom na makroekonomske analize banaka.

¢ propisani Zakonom o Centralnoj banci Crne Gore ("Sl. list CG", br. 40/10, 46/10)

% Jako je zakonski omoguéeno da CBCG sprovodi operacije na otvorenom trzistu, kupovinom i prodajom hartija od
vrijednosti (koje moze emitovati drzava (Crna Gora), drZave ¢lanice Evropske unije i medunarodne finansijske
institucije) u cilju odrzavanje stabilnosti finansijskog sistema i regulisanja likvidnosti bankarskog sistema, ovaj
instrument monetarne politike do sada nije koristen

82 Odlukom o odrzavanju likvidnosti, utvrdeno je da u slucaju redovnih potreba za likvidnoéu banaka, Centralna
banka moze davati kredite bankama, pod uslovom da je obezbijeden hartijama od vrijednosti, ¢iji rok dospijeca
mora biti duzi od roka dospije¢a kredita za likvidnost, odnosno koje su solventne ali imaju kratkoro¢ne probleme
likvidnosti.

% Dnevni kredit za likvidnost — predstavlja kredit, s rokom dospije¢a do kraja radnog vremena u danu kad je
kredit odobren, koji Centralna banka odobrava banci

 Nocni kredit za likvidnost - predstavlja kredit koji Centralna banka odobrava banci (bez zahtjeva banke),
ukoliko banka na kraju radnog dana nema dovoljno sredstava da vrati dnevni kredit za likvidnost, a u iznosu
nevracenog dnevnog kredita. Banka je duzna da no¢ni kredit, ukljucujuéi i pripadajuc¢u kamatu, vrati narednog
radnog dana do 10,00 Casova.

% Kratkorocni kredit za likvidnost — predstavlja kredit na period do 15 dana koji Centralna banka moZe odobriti
ako banka ima kratkoroéne poteskoce u odrzavanju redovne likvidnosti

% Podrazumijeva se omoguéavanje finansijske pomo¢i komercijalnim bankama na trzistu. Finansijska pomo¢ se
pruza, odnosno odobrava, zarad poboljSanja likvidnosti banke ili finansijske institucije. Ovi koraci se preuzimaju
kada se ocijeni da je navedena finansijska pomo¢ neophodna za sprjeavanje i minimiziranje rizika kod nestabilnosti
i nesigurnosti bankarskog sistema kao cjeline.
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4. Analiza i struktura bankarskog trzista u Crnoj Gori

Ponuda banaka u znacajnoj mjeri zavisi od same potrebe na trziStu, te isti kreiraju ponudu
fokusiraju¢i se na odredene segmente (potencijalnih) klijenata. 1z teorijskog ugla je poznato da
banke daju kreditne linije pojedincima i privredi na osnovu sredstava od emitovanja hartija od
vrijednosti i depozita javnosti. Pri tome plasira se samo dio ukupnog iznosa depozita koji nije
alociran u rezerve, tako da od viSka rezervi i spremnosti banaka da pozajmljuju novéana
sredstva, zavisi ukupan iznos dostupan za plasiranje kredita. Takode bitan faktor koji uti¢e na
kreiranje kreditnih linija jeste sama spremnost duznika da se zaduzuju. Kada je ekonomija u fazi
prosperiteta i preduzetnici su spremniji da uzimaju kreditna sredstva za ulaganje u nove projekte,

dok je suprotan scenario u slucaju kada je ekonomija u recesiji.

U prilogu je dat tabelarni pregled svih vrsta kredita za pravna 1 fizicka lica, kao i svih depozita za
fizicka lica koji su u ponudi od strane svih banaka koje posluju u Crnoj Gori. Na osnovu ponude
kreditnih plasmana u Crnoj Gori utvrduje se da ista najviSe zavisi od same potrebe trzista,
odnosno traznje zainteresovane strane za kreditiranjem. Za koju banku ¢e se potencijalni
zajmoprimac odluciti zavisi od uslova kreditiranja. Isto vazi i za ponudu depozita koja je

posljednjih godina sve raznovrsnija, a sve s ciljem da zadovolji klijenta.

Pored toga, ovo poglavlje je posveceno statistickom prikazu kreditne i depozitne aktivnosti u
Crnoj Gori. Cilj ovog poglavlja je da se analizira trenutno bankarsko okruZenje i finansijski

ambijent, a samim tim stvori §to kompletnija slika bankarskog trzista u Crnoj Gori.

4.1.Analiza ponude

,Nauka o bankarstvu spada u red primijenjenih ekonomskih disciplina. Ona Se sastoji od

teorijskih osnova i primijenjenog dijela istrazivanja. Cilj bankarstva kao naucne discipline je da

%7 Predstavlja osnovni instrument monetarne politike Crne Gore, koji Centralnoj Banci omoguéava kontrolisanje
(minimiziranje) rizika likvidnosti u zemlji i odrzavanje stabilnosti, tako $to od komercijalnih banaka zahtijeva da
drze obavezne reserve na njenom racunu. Pored toga, ovaj instrument sluzi za kontrolu nivoa kreditne aktivnosti
banaka, ¢ime se uti¢e na dalji process multiplikacije novca i na rocnu strukturu depozita. ovaj instrument cine
oroceni i depoziti po videnju.
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se naucnim metodama opise, objasni i prouci funkcija banaka, kao unutrasnjih problema banke,

tako i opSta ekonomska dejstva koja poticu iz njenog funkcionisanja“®®

Kada je rije¢ o Crnoj Gori moguce je primijetiti da postoji izraZzena zastupljenost bankarskog
trziSta u ekonomiji kao cjelini. U korist tome svjedoci Cinjenica da na crnogorskom bankarskom
trziStu posluje petnaest banaka. Koncept poslovanja crnogorskih banaka je usmjeren na pruzanje
kvalitetnih i brzih finansijskih usluga svojim Klijentima te postizanje njihovog zadovoljstva i

lojalnosti.

Zarad boljeg razumijevanja situacije 1 analize trziSnog uces$¢a na bankarskom trzistu Crne Gore,
u nastavku rada, navedene su banke koje ¢ine sastav istog na strani ponude:

Crnogorska komercijalna banka AD Podgorica member of OTP Group
Hipotekarna banka AD Podgorica

Societe Generale banka Montenegro AD

Invest banka Montenegro AD Podgorica

Prva banka Crne Gore AD Podgorica osnovana 1901. godine
ERSTE Bank AD Podgorica

Atlas banka AD Podgorica

NLB Banka AD Podgorica

Komercijalna banka AD Budva

Addiko Bank AD Podgorica

Universal Capital Bank AD Podgorica

Lovéen banka AD Podgorica

Zapad banka AD Podgorica

ZIRAAT Bank Montenegro AD Podgorica

NOVA BANKA AD Podgorica

Do 2015.godine je broj banaka bio 13, kada su dvije inostrane banke pocele s operacijama na
crnogorskom trzistu i to Zapad ukrajinska banka i Ziraat turska banka, dok im se u 2016. godina
pridruzila i Nova banka. Ukupna aktiva svih banaka na crnogorskom trzistu u decembru

69

2017.godine iznosila je 4,188,206 milijardi eura™, sto je za 387,674 milion eura (odnosno 9,3%)

vis$e nego u istom periodu 2016.godine.

% Hadzi¢, Miroljub (2009), Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menazment i osigurnanje,
Beograd, str. 6
% Autor na osnovu analize finansiskih izvje$taja nezavisnog rezivora
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Bankarsko trziSte ima generalno pozitivan trend rasta u poslednje dvije godine u pogledu
veli¢ine ukupne aktive. Pored toga, znacajno je napomenuti da se aktiva pojedinih banaka znatno
smanjila u odnosu na 2012.godinu, a razlog tome je zasigurno povecanje broja aktera na

bankarskom trzistu.

Tabela 3: Ukupna aktiva banaka na crnogorskom trzistu u milionima eura

Naziv banke 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Crnogorska komercijalna banka 673,719 625,344 581,795 594,847 605,977 621,143
Societe Generale banka Montenegro 312,190 348,205 380,801 436,091 450,218 483,375
NLB Banka 510,676 512,158 516,689 486,582 475,002 459,787
Prva banka Crne Gore 240,306 251,289 276,338 322,404 376,114 439,978
Hipotekarna banka 174,539 224,077 292,672 410,475 428,790 494,535
ERSTE Bank 348,397 350,920 376,884 369,239 449,460 490,599
Atlas banka 204,146 240,264 242,695 262,819 259,400 256,368
Addiko Bank 255,832 238,971 234,853 226,019 253,807 263,894
Universal Capital Bank 24,075 26,436 59,403 86,042 116,171 228,660
Lov¢en banka - 2,314 20,111 58,294 118,879 135,682
Komercijalna banka 96,393 108,18 116,641 109,979 110,571 125,268
Invest banka Montenegro 38,957 37,638 44,267 48,170 46,288 45,310
Zapad banka - - - 53,055 57,915 68,307
Ziraat banka - - - 13,240 40,254 52,693
Nova banka - - - - 11,686 22,607
Ukupno: 2,879,230 2,857,616 3,143,149 3,464,016 3,800,532 4,188,206

Izvor: Autor na osnovu finansiskih izvjestaja nezavisnog rezivora

I ako je zabiljezen znacajan pad ukupne aktive CKB-a u odnosu na 2012.godine, za oko 50
miliona eura, ova banka je 1 dalje lider na crnogorskom trziStu. Druga po veli¢ini je Hipotekarna
banka cija aktiva biljezi konstantan rast, a odma za njom nalazi se Erste banka, ¢ije je aktiva u
2017.godini bila manja za nepuna 4 miliona u odnosu na Hipotekarnu. Societe Generale
Montenegro i Prva banka zauzimaju mjesto pri vrhu ljestvice, s konstantnim rastom aktive u
proteklim godinama, dok NLB ( koja je na 4.mjestu) biljezi kontinuiran pad aktive, koja je manja

za oko 51 milion u odnosu na 2012.godinu.
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Grafik 1: Kretanje ukupne aktive banaka u Crnoj Gori 2016 - 2017.godine, u milionima EUR
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Izvor: Autor na osnovu finansiskih izvjestaja nezavisnog rezivora

Ukupna aktiva CKB banke je u periodu od 2016. do 2017.godine povecana za oko 15 miliona
(odnosno 2%), SGME banke za 33 miliona eura (odnosno 7%), Prva Banka je zabiljezila rast
od gotovo 64 miliona (15%) , Hipotekarna 13% odnosno 66 miliona, Erste 8% iliti 41 milion,
Addiko nesto viSe od 10 miliona odnosno 4%. Lov¢en banka je za godinu dana povecava svoju
aktivu skoro 17 miliona odnosno 12%, dok je Ziraat banka uvecala svoju aktivu u iznosu od
12,5 miliona. NLB Banka, Atlas banka i Invest banka su, kao i u prethodnoj godini, smanjile
svoju aktivu za oko 2-4%. Zapad banka je uvecala svoju aktivu za 15%, a Univerzal Capital
Bank za 49%.

Nakon analize aktive pojedina¢nih banaka u nastavku je predstavljena analiza njihovog trZiSnog

ucesca. Pita dijagramom su u nastavku istaknuti relevantni rezultati trzisnog ucesca.
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Grafik 2: Analiza uce$c¢a banaka na trzistu u Crnoj Goru za decembar 2017.godine
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Izvor: Autor na osnovu analiza trZi$nog uée$¢a banaka na trzistu u CG za period dec 2012- dec 2017.godine

Na osnovu analize 1 dijagrama se sasvim jasno moze zakljuciti da je Crnogorska komercijalna
banka, 1 pored konstantnog i znacajnog smanjenja trziSnog udjela na crnogorskom trzistu
apsolutni lider s najve¢im dijelom trzisnog kolaca od 14.83% ucesca na istom. Za proteklih 5
godina njena aktiva je smanjena za oko 8.5%. Druga banka koja biljezi najveée trzisno ucesée je
Hipotekarna banka (sa 11.81%) zatim Erste banka sa 11.71% i Societe Generale banka sa
11.54%. Ostale banke (Lov¢éen banka, Komercijalna banka, Invest banka Montenegro, Zapad
banka, Ziraat banka i Nova banka) pojedina¢no imaju neznatan udio na trziStu od ukupno
10.74%.

4.2. Bankovni zajmovi

Svakoj od 15 banaka u Crnoj Gori u interesu je da privuce §to veéi broj klijenata, te se svaka se
na svoj nacin trudi da olakSa klijentima put do kredita. Banke u Crnoj Gori su razvile paletu
kreditnih proizvoda po izuzetno povoljnim finansijskim uslovima, pri ¢emu gradani koji su

klijenti odredene banke po raznim osnovama imaju povoljnije uslove za odobravanje kredita.

Kreiranje novca i odobravanje kredita predstavlja osnovni bankarski mehanizam na osnovu koga

banka umnozava veli¢inu postoje¢eg kreditnog potencijala. Uloga banaka se upravo ogleda u
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prikupljanju sredstava od onih kojima trenutno nisu potrebna i plasiraju ih onima kojima su
neophodna.” Prof. dr Miroljub Hadzi¢ je definisao kreditiranje kao jedan od kljucnih bankarskih
poslova u savremenim uslovima, iako je u poslednjem periodu doslo do velike disperzije
bankarskih poslova i usluga kojima se bave banke. S obzirom na to da se savremene privredne
aktivnosti u najvecoj mjeri zasnivaju na kreditima, Kreditiranje ima snazan uticaj na sve
ekonomske transakcije. Posmatraju¢i makroekonomski aspekt, kreditna sredstva imaju za cilj
alokaciju sredstava tamo gdje su najpotrebnija, te ona znacajno utiCu na ravnotezu izmedu
proizvodnje, raspodjele i potrosnje, i predstavljaju jedan od osnovnih pokretaca privredne

aktivnosti Sto se direktno odrazava na ekonomski razvoj zemlje.

4.2.1. Klasifikacija kredita- teorijski osvrt

Znacaj cjelokupnog kreditnog finansiranja prvobitno se ogleda u zadovoljavanju najsirih potreba
korisnika kreditnih sredstava. Postoji Sirok izbor razli€itih kreditnih plasmana, kao i brojnih

kriterijuma za klasifikaciju kredita, a u nastavku je data podjela najprisutnijih oblika kredita.”

Tabela 4: Podjela najprisutnijih oblika kredita

¢ Naturalni kredit - daje se u nekom realnom dobru, smatra se
Prema obliku u kojem se daje: praoblikom kredita i danas je veoma rijedak;

Robnonovéani kredit - daje se u robi, a vraca u novcu,
o  Novcani kredit - daje se i koristi u novcu

o PotroSacki kredit— kredit koji se zakljuCuje zbog povecanja

Prema namjeni za §ta se koriste potroSacke moc¢i duznika, direktno je neproduktivan, jer
indirektno uti¢e na povecanje proizvodnje;

o Proizvodacki kredit- pod ovim kreditom razlikujemo
obrtni” i investicioni” proizvodacki kredit.

sredstva obezbijedena kreditom

Prema roku odobravanja i e Kratkoroéni (traju od jednog dana do dvije godine);
e Srednjoroéni (dospijevaju u roku od 2 do 10 godina);

naplate
P e Dugorocni (rok dospijeca prelazi 10 godina).

"0 Hadzi¢, Miroljub (2007), Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menazment i osigurnanje,
Beograd, str.7

™ Hadzi¢, Miroljub (2007), Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menazment i osigurnanje,
Beograd, str. 271-272.

2 Pod obrtnim kreditima se podrazumijevaju oni krediti koji se koriste za finansiranje redovnog procesa
proizvodnje.

® Investicioni krediti nalaze svoju primjenu u nabavci osnovnih sredstava i izgradnji novih pogona i fabrika radi
povecanja proizvodnje

38



Bankarsko trZiste u Crnoj Gori: mikroekonomski pristup Specijalisticki rad

o liéni (personalni) - kredit koji se daje jednom licu ili
Prema obezbedenju kredita preduzecu bez specijalnog pokrica. Jedan od li¢nih kredita je
postoje: mjenicni kredit.
e pokriveni (realni) krediti - kredit za ¢ije pokri¢e postoji
zaloga u vidu neke realne vrijednosti. U grupu realnih kredita
se ubrajaju: hipotekarni, zalozni, garantni i dr.

o cijele kredite (kredit se vrace u roku i to u cijelom iznosu),

e orocene kredite (kredit se likvidira u ugovornim otplatnim
sumama)

e amortizacione kredite (otplacuje se polugodiSnje ili godisnje,
u jednakim anuitetima u kojima pada ukamacenje, a raste
otplata, i to prema utvrdenom planu za unaprijed ugovoreni
rok koris¢enja i otplate kredita).

Prema uslovu otplate

o kamatne — krediti koji predvidaju otplatu uz izraGunavanje
kamate kao cijene kredita

Prema placanju kamate e beskamatne — krediti koji ne predvidaju izraCunavanje
kamate nego cijenu kredita

obracunavaju na drugi nacin.

Prema kriterijumu poviacenja e jednkratni krediti — ispla¢uju se u jednoj transi;
kredita o sukcesivni krediti - krediti koji se ispla¢uju u vise rata.

Izvor: Autor na osnovu podjele u knjizi Bankarstvo Hadzi¢ M.

Prema obliku u kome su dati, dugoro¢nim krediti koje banke odobravaju svojim komitentima

se mogu podijeliti na: "

hipotekarni kredit - oblik dugoro¢nog kredita koji je pokriven realnim nepokretnim
dobrima (hipoteka)

gradevinski kredit — kredit za objekte u izgradnji, najcesce na rok od 3-5 godina

investicioni kredit- kredit koji se koristi kako za finansiranje razvoja, tako i za nabavku
trajnih obrtnih sredstava

stambeni kredit - oblik gradevinskog kredita, ¢ija je funkcija da domacinstva lakse dolaze
do stanova, kao 1 da se stimuliSe razvoj gradevinarstva.
potrosacki kredit - potroSacki krediti se odobravaju na teret onih dijelova stanovnistva koji
odlazu svoju potro$nju (Stede) za buduci period. Koriste za kupovinu automobila, bijele
tehnike ili namjestaja. U kontekstu mikroekonomske analize, kreditna kartica i gotovinski

kredit predstavljaju savrSene supstitute.

" \unjak, Nenad, (1994), Finansijski menadsment, Ekonomski fakultet Subotica, Subotica, str. 443-466.
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= portfolio investicije- plasman banaka u hartije od vrijednosti razlic¢itih prinosnih stopa i
rokova dospijeca, kako bi se obezbijedila optimizacija zahtijeva za profitabilnos¢u i

stabilnos$¢u poslovanja.

Pored njih, sektoru stanovniStva, odnosno fizickim licima i domacinstvima, banke odobravaju
kratkorocne kredite po tekucem racunu (overdraft), gotovinske kredite bez namjene, kredite po

osnovu kreditnih kartica itd.

4.2.2. Analiza bankarskih zajmova na primjeru crnogorskog bankarskog trzista

U nastavku ovog poglavlja, a na osnovu podataka iz GodiSnjih makroekonomskih izvjestaja
Centralne banke Crne Gore, kao i analize finansijskih izvjestaja nezavisnog revizora banaka,
izvrSena je analiza aktivnost kreditiranja u Crnoj Gori u period od 2002. zakljuéno sa
2017.godinom.

Grafik 3: Kretanje ukupne sume kredita u Crnoj Gori 2002 - 2017.godine, u milionima EUR
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Izvor: Autor na osnovu podataka iz Godisnjih makroekonomskih izvjestaja Centralne banke Crne Gore

Na osnovu podataka iz GodiSnjih makroekonomskih izvjestaja Centralne banke Crne Gore,

izvrSena je analiza aktivnost kreditiranja u Crnoj Gori. U periodu od 2002. do 2008. godine,
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kreditna aktivnost imala je tendenciju rasta. Rekordni iznos kreditnih plasmana zabiljezen je
2008. godine kada su ukupni krediti iznosili 2.797,5 miliona EUR.” Nakon toga, kreditne
aktivnosti su bile u padu sve do 2011.godine kada je zabiljezena niska kreditna aktivnost od
svega 1.955,8 miliona EUR.”® U 2012.godine pa do 2016.godine, kreditne aktivnosti nisu
biljezile znacajne oscilacije. U 2017.godini kreditna aktivnost je dostigla 2.700,5 miliona EUR,

Sto je za 284,7 miliona vise nego u 2016.godini.

Na osnovu detaljne analize finansijskih izvjestaja nezavisnog revizora banaka, konkretno Bilansa
stanja na dan 31.decembar, u nastavku se nalazi tabela u kojoj su predstavljeni kreditni plasmani
banaka za period 2012.- 2017.godine.

Tabela 5: Krediti plasmani i potrazivanja od klijenata za period od 2012.godine, u milionima eura

Naziv banke 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Crnogorska komercijalna banka 305,080 365,593 325986 290,612 275,140 305,302
Societe Generale banka Montenegro 242,356 265,875 274,707 300,771 302,963 340,942
NLB Banka 364,599 293,230 279,217 255,782 257,821 267,619
Prva banka Crne Gore 158,736 169,029 171509 173,988 174,551 190,212
Hipotekarna banka 119,374 122,734 145,977 188,289 216,049 215,438
ERSTE Bank 246,435 259,417 231,451 235,842 251,256 299,950
Atlas banka 115,934 126,756 142,289 142,808 109,409 86,275
Addiko Bank 193,871 180,772 167,732 147,807 169,188 198,586
Universal Capital Bank 13,813 14,729 16,715 33,890 62,335 61,898
Lovc¢en banka - 2,170 11,313 44,880 75,947 103,797
Komercijalna banka 59,143 60,968 53,043 51,261 47,492 60,002
Invest banka Montenegro 26,289 25,231 29,289 26,210 24,724 23,319
Zapad banka - - - 19,406 38,050 39,715
Ziraat banka - - - 2,484 32,600 44,194
Nova banka - - - - 2,254 10,789
Ukupno: 1,845,630 1,886,504 1,849,228 1,914,030 2,039,779 2,248,038

Izvor: Autor na osnovu detaljne analize finansiskih izvjestaja nezavisnog rezivora banaka

U 2012.godini vodeca banka po visini kreditnih plasmana bila je NLB Banka sa 364,599 miliona

eura, Sto je ujedno 1 najveci zabiljezeni godiSnji kreditni plasman ove banke od 2012.godine do

® 1zvor: Centralna banka Crne Gore
"8 1zvor: Centralna banka Crne Gore
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danas. Na drugom mjesto je bila CKB sa 305,080 miliona, $to je za oko 60 miliona eura vise od
Societe General banke koja je zauzimala drugo mjesto. Tokom 2013. i 2014. godine vodecu
poziciju po visini kreditnih plasmana preuzima Crnogorska komercijalna banka sa 365,593
odnosno 325,986 miliona eura, Sto je za oko 50 miliona vise od NLB banke koja u ovim
godinama zauzima drugo mjesto. CKB je 2013.godine zabiljezila najveéi pojedinacni nivo

kreditnih plasmana u proteklih 5 godina.

Societe General Montenegro banka je u protekle dvije godine (2015/2016) preuzela vodecu
poziciju sa 300.771 odnosno 302.963 miliona eura. CKB banka je preuzela drugu poziciju, dok
je na tre¢cem mjestu NLB banka. Societe General banka je zabiljezila konstantan rast kreditnog

portfolija od 2012.godine.

Kada je rije¢ o kreditnom plasmanu u 2017.godini lider je i dalje Societe Generale banka sa
340,942 miliona eura, $to je za neSto viSe od 35 miliona viSe od drugoplasirane Crnogorske
komercijalne banke. Na osnovu date analize moguce je zakljuciti da su tri lidera kada je rijec o

kreditnom plasmanu upravo CKB, Societe Generale Montenegro i NLB banka.

Grafik 4: Sektorska struktura kredita u Crnoj Gori
0.1%

M Fizicka lica
M Nefinansijske institucije
M Opsta Vlada

M Finansijske institucije

M Ostalo: Nevladine i druge
neprofitne organizacije

Izvor: Autor na osnovu podataka izgodisnjeg makro izvjestaja Monetarna kretanja’"

Na grafiku je predstavljena sektorska struktura kredita u procentima u 2017.godini. Krediti

fizickih lica ¢ine 41,6% ukupnih kredita (odnosno 1,123.1 miliona eura) S§to je za 10,3% vise

77http://www.cbcg.org/slike_i_fajlovi/fajIovi/fajlovi_publikacije/godisnji_makro_izvjestaj/2017/monetarna_kretanja.pdf
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nego 2016.godine’®. Krediti Opste Vlade ukupno iznose 131,445 eura odnosno 6,7%. Krediti
nefinansijskih institucija iznose 38,8% odnosno 1,126,694 eura’, dok ostali krediti &ine ukupno
12,9%, od cega krediti finansijskih institucija ¢ine 12,8%, a krediti nevladinih 1 drugih

neprofitnih organizacija 0,1%.

Grafik 5: Struktura kredita banaka po namjeni
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Izvor: Autor na osnovu podataka izgodisnjeg makro izvjestaja Monetarna kretanja®

Na osnovu datog grafika moze se zakljuciti da je po namjeni najveci procenat kredita gotovinski

krediti (22,2%), krediti za likvidnost (17,7%) i stambeni krediti (12,3%).

4.3. Bankovni depoziti

Svakoj od 15 banaka u Crnoj Gori u interesu je da privuce $to veci broj klijenata, te se svaka se
na svoj nacin trudi da svojim klijentima ponudi $to visoc¢ije kamatne stope na depozite. Depozit
je novcani iznos uplacen na racun kod banke, po osnovu ugovora ili drugog pravnog posla iz
koga nastaje obaveza banke na povracaj tog iznosa, na zahtjev deponenta ili po isteku

ugovorenog roka, iskljucujuci sredstva koja predstavljaju dopunski element vlastitih sredstava

"8 izgodisnjeg makro izvjestaja Monetarna kretanja
" http://www.cb-cg.org/index.php?mni=statistika&mn2=monetarna_statistika
80 http://www.cb-cg.org/slike_i_fajlovi/fajlovi/fajlovi_publikacije/godisnji_makro_izvjestaj/2017/monetarna_kretanja.pdf
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banke.®" Prikupljanje depozita predstavlja osnovni bankarski mehanizam na osnovu koga se

kreira novac.

Depoziti se mogu podijeliti na:
e Depoziti po videnju (avista depoziti)®

e Oroceni depoziti83

Po valuti oroclenja:
e Stednja u (eurima) domacoj valuti

e Stednja u drugim stranim valutama (US$, £, CHF)

Po vremenu orocenja, depoziti se mogu podijeliti na depozite koji su oroc¢eni na period :
e do 3 mjeseca
e 0d 3 mjeseca do godinu dana
e 0d 1do3godine
e preko 3 godine

Na na osnovu analize podataka iz Godi$njih makroekonomskih izvjestaja Centralne Banke, u

nastavku je tabelarno predstavljeno stanje depozita na bankarskom trzistu u Crnoj Gori.

817akon o bankama ("Sl. list Crne Gore", br. 17/08 od 11.03.2008, 44/10 od 30.07.2010)

8 Avista depoziti su novéana sredstva koja su, u svakom trenutku, na raspolaganju Klijentu, bilo da polaZe sredstva
na rac¢unu ili da ih s njega podize. Svaka promjena na ra¢unu evidentira se odmah

8 Kod orocenih depozita kamata se obracunava i pripisuje stanju glavnice po isteku perioda oroavanja sredstava ili
se ispla¢uje mjesecno- ako je u pitanju rentna Stednja. PO pravilu oro¢eni depozit se ne moze razro¢iti. To je moguce
samo ako su saglasne obje strane. U slucaju da se oroCeni depozit razro€i prije vremena, nece biti pripisana
cjelokupna kamata.
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Tabela 6: analiza godi$njeg trziSnog portfolija oro¢enih depozita za period decembar 2012.- 2017.godine

Naziv banke 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Crnogorska komercijalna banka 549,526 501,851 466,582 484,034 486,968 498,217
Societe Generale banka Montenegro 209,411 256,542 297,612 336,531 347,738 355,572
NLB Banka 356,578 381,624 396,406 379,832 361,201 359,735
Prva banka Crne Gore 199,293 203,652 221,634 267,639 315,199 382.674
Hipotekarna banka 118,920 163,207 215,318 317,533 333,350 391,657
ERSTE Bank 211,844 219,781 273,906 273,916 327,925 359,500
Atlas banka 152,836 168,432 179,287 194,466 199,601 219,007
Addiko Bank 111,683 108,217 122,328 128,408 164,372 201.479
Universal Capital Bank 15,079 16,671 47,523 72,142 98,172 207,235
Lovéen banka - - 10,128 40,725 83,939 99,276
Komercijalna banka 54,227 64,435 76,726 76,819 84,219 98,682
Invest banka Montenegro 12,487 11,336 21,822 23,209 24,099 26,164
Zapad banka - - - 46,302 45,145 54,538
Ziraat banka - - - 3,400 21,533 20,089
Nova banka - - - - 668 13.127

1,991,884 2,095,748 2,329,272 2,644,956 2,894,129 3,286,952

Izvor: Autor na osnovu analize stavke Depoziti klijenata bilans stanja na dan 31.decembar finansiskih izvjeStaja
nezavisnog rezivora banaka

Kada su u pitanju depoziti, CKB od 2012. godine ima vodec¢u poziciju u poredenju s ostalim
bankama na trziStu. Ima daleko najveci portfolio depozita. U 2016.godini zabiljezen je iznos od

486,968 miliona eura.

Na drugom mjestu 2016.godine nalazila se NLB banka sa 361,201 miliona eura, $to je za oko 13

miliona eura viSe od Societe General banke koja je zauzimala tre¢e mjesto.

Medutim, u 2017.godini stanje je neSto drugacije. Crnogorska komercijalna banka i dalje

zauzima vodecu poziciju s portfolija orocenih depozita u iznosu od 498,217 miliona eura.

Drugo mjesto zauzima Hipotekarna banka s portfoliom od 391,657 miliona eura, koji se povecao
za 58,307 miliona u odnosu na 2016.godinu. Na tre¢em mjestu je Prva banka sa 382.674 miliona

eura, Sto je za 67.475 miliona viSe nego prethodne godine.
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Grafik 6: Procenat ukupnog portfolija depozita banaka
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Izvor: Autor na osnovu analize stavke Depoziti klijenata bilans stanja na dan 31.decembar finansiskih izvjeStaja
nezavisnog rezivora banaka

Na osnovu datog grafika, kada je rije¢ o trzisnom portfoliju oro¢enih depozita tri banke koje
zauzimaju lidersku poziciju su CKB, NLB banka i Societe Generale Montenegro banka.
Crnogorska komercijalna banka ¢ini 19,6% ukupnog trzisnog portfolija s ukupno 2,987,178.00
miliona eura depozita. NLB banka sa 2,235,376.00 miliona eura ¢ini 14,66% trzi$nih depozita, a
Societe Generale Montenegro 11,83% odnosno 1,803,406.00 miliona eura.

Erste Banka zauzima cCetvrtu poziciju s trzisSnim uéeséem od 10,94% trzisnog uceséa, tacnije
1,666,872 miliona eura. Prva banka Crne Gore(10,43%) i Hipotekarna banka(10,10%) biljeze
ukupno 3,130,076 miliona eura. Atlas, Addiko, Universal Capital Bank, Komercijalna cine

18,79% cjelokupnog trzisnog portfolija sa ukupno 3,096,114 miliona eura depozita.
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Grafik 7: Kretanje ukupne sume depozita u Crnoj Gori 2002 - 2017.godine, u milionima EUR
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Izvor: Autor na osnovu podataka iz Godisnjih makroekonomskih izvjestaja CBCG

Sli¢no kao kretanje kreditnih plasmana i1 depozitni potencijal banaka prati nagli rastuéi trend u
periodu od 2002. do 2007. godine, nakon Cega slijedi blagi pad, te od 2011. godine ponovo
konstantna stopa rasta. Rekordni iznos obiljezen je 2017. godine kada su ukupni depoziti iznosili

3.267,2 miliona EUR, §to je za 395,5 miliona vise nego 2016.godine.

Grafik 8: Sektorska struktura depozita u Crnoj Gori
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Izvor: Autor na osnovu podataka iz Statistika depozitnih institucija85

Na slici je predstavljena sektorska struktura depozita u procentima u 2017.godini. Depoziti
fizickih lica cine 52,2% ukupnih depozita odnosno 1.704,00 miliona eura.®® Depozite opste vlade

¢ine depoziti Centralne Vlade, depoziti Regulatornih agencija, depoziti Jedinica lokalne

8 1zvor: Centralna banka Crne Gore
8 http://www.cb-cg.org/
8 http://www.cb-cg.org/index.php?mni=statistika&mn2=monetarna_statistika
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samouprave i depoziti drzavnih fondova i oni ukupno iznose 159,1 milina eura odnosno 4,9%"".
Depoziti nefinansijskih institucija iznose 40%, a ¢ine ih depoziti Privredih drustva u drzavnom i
privatno vlasniStvu, depoziti preduzetnika, depoziti javne sluzbe jedinica lokalne samouprave i

depoziti nerezidentnih privrednih drustava. Ostali depoziti ¢ine ukupno 2,9%.

Grafik 9: Depoziti stanovnistva, ro¢na struktura u procentima za 2017.godinu

M depoziti po vidjenju
M kratkorocni depoziti
M dugorocni depoziti

Izvor: Autor na osnovu podataka izgodisnjeg makro izvjestaja Monetarna kretanja®

Kada je rije¢ o ro¢noj strukturi depozita stanovniStva, najveci procenat ¢ine depoziti po videnju
od 54,3% ukupnih depozita stanovniStva, dok se na kratkoro¢ne depozite odnosilo 23,6%.
Dugoro¢ni depoziti ¢ine 22,1% ukupnih depozita stanovnistva, a u njima dominiraju depoziti

ro¢nosti od tri mjeseca do jedne godine.

& http://www.cb-cg.org/index.php?mni=statistika&mn2=monetarna_statistika
8 http://www.cb-cg.org/slike_i_fajlovi/fajlovi/fajlovi_publikacije/godisnji_makro_izvjestaj/2017/monetarna_kretanja.pdf
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5. Asimetri¢ne informacije na bankarskom trzistu u Crnoj Gori

Sedamdesetih i osamdesetih godina 20.vijeka dolazi do razvoja tehnologije i interneta, a
globalizacija postaje vodeci trend koji je i danas u progresiji. Sa sigurnoscu se moze re¢i da
navedene promjene i trendovi stvaraju novu struju u svim sferama ljudskog drustva, pa samim
tim 1 u ekonomiji i u ekonomskim sistemima. Granice jenjavaju, Sto protok informacija ¢ini sve
mjesto informacijama, koje ukoliko su relevantne, blagovremene i tacne postaju osnovni izvor
komparativne prednosti. Ekonomija, kao nauka konstantno se razvija i modifikuje, a prateci
navedene trendove rezultira novom granom koja se naziva ekonomija informacija. U tom smislu
uvida se neophodnost informacije u ekonomskoj analizi, odnosno informacija postaje proizvod s

ogromnim uticajem i kao takva ima svoju cijenu.

Na trziStu veliki problem predstavlja ¢injenica da ne samo da trziSni ucesnici u privrednim
transakcijama nisu potpuno informisani, ve¢ su i informacije kojima raspolazu nepotpune,
odnosno asimetri¢no raspodijeljene. Razlog tome jeste nemogucnost ili jako visoka cijena
dobijanja tac¢nih i blagovremenih informacija o kvalitetu dobara ili usluga. Asimetri¢ne
informacije predstavljaju situaciju u kojoj jedna strana u ekonomskoj transakciji ima bolji uvid o
bitnim elementima transakcije®, odnosno nedostatak informacija koji stvara probleme u
finansijskom sistemu prije 1/ili posle obavljene transakcije. Asimetri¢éne informacije su jako Cesta
pojava s obzirom na to da rijetko kada i prodavac i kupac imaju jednake informacije o proizvodu
ili usluzi, a nivo asimetrije zavisi isklju¢ivo od stepena razvoja trzista i regulative na njemu. S
tim u vezi, donosi se logi¢an zakljucak da prednost u donosenju objektivnih odluka o vrijednosti
1 kvalitetu odredenog proizvoda ili usluge ima strana koja ima viSe informacija o istom 1 svim

njegovim prednostima i manama.

Iz prethodno navedenog, danas je ocigledna relevantnost ta¢nih informacija na trziStu za sve
ucesnike istog. Medutim, asimetri¢ne informacije kao pojava prvi put dobijaju priznanje 1970.

godine kada je americki ekonomista i Nobelovac Dzordz Akerlof*’, objavio &lanak pod nazivom

8 Uvid u ¢injeni¢no stanje o nekoj varijabli i potpunije informacije o osobinama, vrsti i kvalitetu dobara koji su
predmet razmjene od druge strane koja ucestvuje u transakciji

% Dzordz Akerlof je ameri¢ki ekonomista koji dobitnik Nobelove nagrade za ekonomiju 2001.godine, zajedno sa
Michael Spence i Joseph Stiglitz
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,The Market for “Lemons*: Quality Uncertainty and the Market Mechanism“®}, koji danas
zauzima vazno mjesto u ekonomskoj literaturi. Dzordz Akerlof u uvodnom dijelu svog clanka
navodi:,, Postoje mnoga trzista na kojima kupci koriste trZisnu statistiku pri procjenjivanju
kvaliteta buducih kupovina. U ovom slucaju, prodavci imaju motivaciju da na trziste iznesu robu
loseg kvaliteta, posto se prinos od dobrog kvaliteta uglavnom koncentrise u rukama cijele grupe
na koju se statisticki podaci odnose, a ne na pojedinacnog prodavca. Kao rezultat toga dolazi do

“92 0On se u svom radu bavio analizom

smanjenog kvaliteta robe, a i velicine trzista
funkcionisanja trzista na kome postoje dva tipa proizvoda kvalitetni proizvodi s jedne i manje
kvalitetni proizvodi s druge strane, na primjeru trziSta polovnih automobila, dokazuje teoriju da
asimetricne informacije imaju velik uticaj kako na kvalitet tako 1 na veli¢inu trziSta. MozZe se re¢i
da je upravo Dzordz Akerlof bio prvi koji je doSao do spoznaje i zaklju¢ka da subjekti na trzistu
ne raspolazu jednakim kvantitetom i kvalitetom informacija, zbog ¢ega je i njegov rad zasnovan
na hipotezi asimetri¢nih informacija. Takode, posebno isti¢e da prodavci imaju znatno vise
informacija o proizvodima na trziStu nego kupci. S tim u korelaciji, asimetri¢ne informacije

mogu dovesti do situacije kada manje kvalitetni proizvodi s trzista istiskuju kvalitetnije

proizvode, Sto direktno uti¢e na formiranje cijena istih.

Iako su, kao pojava, asimetri¢ne informacije prvi put apostrofirane u 18. vijeku iste predstavljaju
realnost savremenog trziSta ukljuCujuci 1 finansijsko, odnosno bankarsko trziSte. Njihova
prisutnost uzrok je Sirokog spektra problema koji se javljaju u finansijskom sistemu prije, tokom

i nakon obavljanja transakcija.
Postoje dva osnovna slu¢aja uticaja asimetricnih informacija na funkcionisanje trzista®:

. Negativna selekcija

. Moralni hazard

° Clanak je objavljen u The Quarterly Journal of Economics, 84, (1970), str. 488-500.
% https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-349-24002-9_9
%V/arijan Hal R., (2008), Mikroekonomija moderan pristup, Ekonomski fakultet Beograd, Beograd
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5.1.  Negativna selekcija

Negativna selekcija jeste problem koji stvaraju asimetricne informacije prije nego S$to se
transakcija obavi odnosno prije sklapanja ugovora. Razli¢ita dostupnost informacija moze
prouzrokovati nejednaku, odnosno neefikasnu razmjenu informacija o riziku izmedu ucesnika u
razmjeni, Sto dovodi do negativne selekcije. RjeSenje problema negativne seclekcije jeste
eliminacija asimetri¢nih informacija, prikupljanjem informacija (direktno ili indirektno putem
posrednika) o svim detaljima vezanim za fizicka i/ili pravna lica koja traze sredstva za

finansiranje investicija.

Sto je korporacija poznatija, to je na trzitu dostupno vise informacija o njenim aktivnostima, u
obliku ra¢unovodstvenih, izvjestaja o dohotku i izvjeStaja nezavisnog revizora, olakSavajuci
zajmodavcu nadgledanje kompanije i smanjenje asimetri¢nih informacija. Negativna se selekcija
sukobljava s funkcioniranjem finansijskog trziSta samo ako zajmodavac trpi gubitke, odnosno
kada zajmoprimac s visokim kreditnim rizikom nije sposoban otplacivati zajam te obustavlja
otplatu duga. Kao S§to je pravo iz prakse, upravo zajmoprimci s visokim kreditnim rizikom
najaktivnije traZze zajam, pa je zbog toga najvjerovatnije da ¢e im zajam biti odobren, odnosno
plasiran lo$ kredit, ¢emu doprinosi upravo losa informisanost. Prisutnost negativne selekcije na
trziStu kredita daje objaSnjenje zaSto je kolateral bitna sastavnica duznickih ugovora. Neto
vrijednost (vlastiti kapital) razlika izmedu imovine preduzeca i njegovih obaveza moze imati

ulogu sli¢nu kolateralu.

5.2. Moralni hazard

Moralni hazard jeste problem koji stvaraju asimetricne informacije nakon obavljanja transakcije,
odnosno nakon sklapanja ugovora. Pored toga, poznat je i kao problem skrivenih informacija,
koji nastaje u situaciji u kojoj jedan u€esnik na trzistu nije u stanju da uoci kvalitet dobara koja
su predmet razmjene 1 predstavlja i nedostatak podsticaja ili motiva za paznjom §to je naroc€ito
izrazeno na primjeru trzista osiguranja. Primjer moralnog hazarda postoji i u situaciji dobijanja
kredita. Moralni hazard na financijskom trzistu predstavlja rizik ukljucivanja duznika u

aktivnosti koje su s glediSta kreditora nepozeljne ili nemoralne, jer se zbog njih smanjuje
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vjerovatnost otplate kredita.** Zajmodavac se upusta u rizik da ¢e zajmoprimac odobrenim
kreditom preuzeti radnje koje nisu prihvatljive s njegove tacke gledista, budu¢i da smanjuju
mogucnost vracanja kredita. Moralni hazard ima vaznu posljedicu zavisno smatra li preduzece da

¢e lakse do¢i do sredstava pomocu duznickih ugovora i ugovora o vlasni¢kom ulaganju.

5.3. Nadini sprecavanja problema asimetri¢nih informacija

Postoje dva rjesenja odnosno koncepta kao nacin spreavanja problema asimetri¢nih informacija:
koncept triisne signalizacije i koncept triiSnog skeniranja-market screening. Koncept trziSne
signalizacije ili market signalling predstavlja koncept u kome aktivnu ulogu preuzima bolje
obavijeStena strana, pod pretpostavkom da je motivisana i voljna da Salje ,signale” slabije
informisanom ucesniku na trzistu koji u skladu sa dobijenim informacijama prilagodava svoje
ponasanje. Jedna od moguénosti jeste izdavanje garancija. Screening model je model u kome

prvi potez povlaci akter koji ima manje infonnacija.95

Evidentno je da moralni hazard i negativna selekcija dovode do maksimiziranja rizika poslovanja
na bankarskom trziStu. S obzirom na to da je finansijsko trziSte jedne zemlje usko povezano s
ostalim trziStima iste, logi¢na je usmjerenost ka njihovom minimiziranju i to kroz uticaj na
poslovnu politiku, ponaSanje klijenata i na smanjenje kreditnog rizika. Napori usmjereni na
eliminisanje asimetri¢nih informacija na finansijskom trZiStu rezultirali su kreiranjem standardne
bankarske politike i internih bankarskih procedura. Plasiraju¢i detaljne informacije o toleranciji
rizika, investicionom znanju i finansijskom polozaju standardna bankarska politika ima za cilj

zaStitu kako klijenata tako i finansijskih institucija upravo kroz minimizaciju rizika.

Nukleus standardne bankarske politike ¢ini KYC (Know your client)®. Postavlja se pitanje:
"Zasto nukcleus"? Upravo iz razloga §to KYC forma®’ predstavlja standardizovan oblik i osnovu
stupanja u odnos s klijentom i ima dva cilja: postizanje bolje komercijalne efikasnosti uz

pracenje Pravila uskladenosti koja su propisana pravilima sprjecavanja pranja novca i

% Jovié, Z., (2008), Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, str. 59
% http://www.ekof.bg.ac.rs/wp-content/uploads/2014/06/170-1.pdf

% http://www.investopedia.com/

" https://www.nbs.rs/internet/latinica/20/kpb/upoznaj_svog_Klijenta.pdf
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finansiranja terorizma. U procesu identifikacije klijenta, koji je prvi korak, banka je obavezna da
sazna razlog otvaranja racuna, da utvrdi porijeklo novca kojim se raspolaze na raCunima, kao i da
ima jasan odgovor na pitanja o poslovnim aktivnostima i rizi¢nosti geografskog podruéja98 S
kojeg Klijent dolazi. Efikasnost i efektivnost KYC formulara ogleda se u usmjerenosti na dva
fronta. Jedan front tie se eliminisanja finansijskih malverzacija u bilo kom obliku i zastita
banaka i bankarskog poslovanja, prvenstveno sprjeavanja pranja novca i finansiranja
terorizma®, dok drugi front zahtijeva obezbjedivanje komercijalne efikasnosti u smislu lojalnosti
klijenta, optimalnog savjeta koji se pruza klijentu, optimalnih transakcija i unaprjedenja
poslovnih aktivnosti. U skladu sa Zakonom definisani su indikatori za prepoznavanje sumnjivih
transakcija, a u cilju adekvatnog upravljanja rizicima, banka kao institucija je duzna da najmanje

100

jednom godisnje analizira i procijeni rizik od pranja novca'® i finansiranja terorizma®®.

Kao $to se moze primijetiti ostvarivanje lojalnosti klijenta s jedne strane i zastita interesa banke s
druge predstavljaju dvije strane medalje, gdje je od krucijalnog znacaja reduciranje rizika od
asimetri¢nih informacija na trziStu. Proces ostvarivanja lojalnosti klijenta pocinje i prije stupanja
s njim u poslovni odnos. Nagin poslovanja, marketing, sticanje reputacije’®?, brenda, identiteta i
imidza koji banka izgradi na trziStu znacajan su preduslov ostvarivanja lojalnosti klijenta.
Medutim, stupanje u poslovni odnos s klijentom krucijalna je faza u ostvarivanju dugoro¢nog
odnosa sa istim. Zaposleni koji je zaduzen za uspostavljanje poslovnog odnosa s klijentom i
pracenje poslovnih aktivnosti klijenta vrSi¢e analizu rizika i1 utvrditi procjenu rizi¢nosti svih
kljjenta (fizickih 1 pravnih lica), poslovnog odnosa, transakcije ili proizvoda u vezi moguénosti

zloupotrebe u svrhe pranja novca ili finansiranja terorizma.

% Pod geografskim rizikom podrazumijeva se rizik koji je posljedica geografskog podru&ja na kome je teritorija
drzave porijekla klijenta banke; https://www.gov.im/media/470621/jurisdictions-in-lists-a-b-and-c-concerning-aml-
or-cft-risks-or-both-april-2017.pdf
“http://www.cbcg.org/slike_i_fajlovi/fajlovi/fajlovi_brzi_linkovi/propisi/zakoni/zakon_o_sprjecavanju_pranja_nov
ca_finan_terorizma_3314.pdf

199 proces pranja novca predstavlja plan finansijskih transakcija koje imaju za cilj prikupljanje prihoda iz
nedozvoljenih djelatnosti ili koje sluZze za finansiranje takvih djelatnosti, a sve s ciljem da se sakrije nezakonito
porijeklo novca i izvjegavanje kontrole drzavnih organa.

!9 Finansiranjem terorizma smatra se koris¢enje sredstava ste¢enih legalnim odnosno nelegalnim aktivnostima u
svrhe finansiranja teroristickih aktivnosti.

192 Reputacija proizilazi iz uspjesnosti oslovanja banke, uz pomo¢ koje se stvara pozitivan imidZ i osnov povjerenja.
Na ugrozavanje reputacije mogu uticati ostvareni gubici u poslovanju banke, neuspjesi proistekli iz operativnih
rizika (malverzacije, pronevjere, zloupotrebe insajdera i povezanih lica)
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Dakle, banke su odbojne prema riziku, koje stvaraju asimetri¢ne informacije, pa ¢e zbog toga
napraviti da isti izbjegnu. Asimetriéne informacije na finansijskim trziS§tima predstavljaju
problem za ucenike koji se susrije¢u s problemom negativne selekcije i moralnog hazarda, sto
moze omesti ucinkovito djelovanje finansijskih trziSta. Promjene u poslovnom okruzenju, u
kome vlada globalizacija, deregulacija i u kome je poseban akcenat na usavrSavanju
informacionih tehnologija ¢ini da se akteri na trziStu nalaze na izvoru informacija, iz Cega
proizilazi povecanje konkurencije, kao 1 povecanje i usloznjavanje rizika kome su banke, kao
finansijske institucije izlozene. Za bankarski sektor kao promjenjivo okruzenje u kome se
desavaju konstantne i kontinuirane promjene, efikasna komunikacija ima i znacajan efekat u
izbjegavanju problema asimetri¢nih informacija. Prikupljanje informacija i monitoring, odnosno
pradenje 1 analiza poslovnih aktivnosti iz internih periodi¢nih finansijskih izvjeStaja i/ili
izvjeStaja nezavisnog revizora koji se odraduju u racunovodstvu, predstavljaju samo neka od
rjeSenja problema asimetri¢nih informacija. Pored toga sredstva obezbjedenja, davanjem
garancije 1 ugovaranjem kolaterala, uvodenje klauzula koje ograniavaju aktivnosti i vladine
regulativne mjere koje podsticu povecanje koli¢ine i kvaliteta informacija, mogu umanjiti
probleme negativne selekcije i moralnog hazarda na finansijskim trziStima i povecati njihovu
ucinkovitost. Sve prethodno navedeno moze omoguciti da se informacija, u koliko je ispravna i
vjerodostojna, pretvori u prihvatljivu i sazetu formu koja ¢e donosiocima odluka biti od znatne

koristi.
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6. ZAKLJUCAK

Iako je u prirodi ljudi da prethodnim dogadajima pridaju veliki znacaj, traze¢i Sablon 1 ocekujuci
da ¢e se po njemu odvijati i buduénost, ljudsku istoriju najcesce oblikuje snazan uticaj dogadaja
o kojima nam proslost nije mogla pruziti putokaz. Promjene su proces koji se neprekidno desava
i stvara nove trendove, koje je teSko pratiti, Sto dodatno dovodi do slijepe ulice. One

predstavljaju proces koji ne mozZe biti ukalupljen, panta rei'®® koji obuhvata sve.

6.1.Zakljucak o hipotezi

U kontekstu ovog rada, cilj se ogledao u stvaranju teorijske sveobuhvatne slike, bankarskog
sektora 1 njenog regulatora, pojma trzZiSta i novca, trziSnim strukturama, problemom asimetri¢nih
informacija i1 analizi nacina njihovog sprecavanja, odnosno povecanja informisanosti aktera na
trziStu, da bi se na kraju izvrSila analiza bankarskog sektora u Crnoj Gori. Pored toga, rad je
imao za cilj da dokaze postavljenu hipotezu koja glasi “Na crnogorskom bankarskom triistu

vlada savrSena konkurencija.”

Na osnovu sumiranog prikaza bankarske ponude kreditnih linija za fizi¢ka i pravna lica kao 1
pregleda bankarske ponude depozita za fizicka lica (pogledati prilog) moguce je utvrditi da one
pruzaju gotovo identi¢ne usluge i1 proizvode po jako slicnim odnosno konkurentnim cijenama,
odnosno da na bankarskom trzistu vlada kako produktna tako i cjenovna konkurencija. Banke,
kao i sve druge finansijske institucije imaju za cilj maksimizaciju profita, ali postoje velike
barijere za ulazak na bankarsko trziste, kao i izrazeno prisustvo asimetri¢nih informacija. Pored
toga, na osnovu izvrsene analize finansijskih izvjeStaja Centralne banke, odnosno analize
trziSnog uceS¢a banaka, analize trziSnog portfolija kredita 1 oro€enih depozita trziSnog ucesca
svake od petnaest banaka koliko posluje na crnogorskom bankarskom trziStu doneSen je

zakljucak da postoje apsolutni lideri na istom.

Uzimajuci sve gore navedeno u obzir hipoteza rada nije potvrdena. Trzisno stanje koje vlada na

crnogorskom bankarskom trziStu nije savrSena konkurencija, ve¢ oligopol.

1%izreka starogrékog filozofa Heraklita, a znadi - Sve tece, sve se mijenja
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6.2. Buduca predvidanja i zakljuéna razmatranja

Crnogorski finansijski sistem je izrazito bankocentrican s dominacijom bankarskih institucija
koje biljeze snazan uticaj na aktivnosti finansijske industrije u Crnoj Gori. Propisi i praksa su
usmjereni ka bankama, kao osnovnim pruzaocima finansijskih usluga. U takvim okolnostima

banka ima veoma jaku poziciju u odnosu na korisnike finansijskih usluga.

Vazno je napomenuti, da promjene predstavljaju proces koji se neprekidno desava i stvara nove
trendove na trziStu. Vrijeme ne zna za pauzu, promjene ne znaju za stagnaciju, dok ljudski um na
osnovu izlozenog ne zna za projekcije, buduca prognoziranja, te je zbog svega gore navedenog

jako bitno i¢i u korak s vremenom i izazovima tehnoloskog razvoja.

Sumirano, ideja rada se ogledala u pokuSaju da se pronadu odgovori i objasnjenja na pitanja
vezana za bankarsko trziste u jednoj maloj balkanskoj zemlji, Crnoj Gori. | pored svega ovoga,
brojna pitanja i dalje ostaju otvorena, ali je veoma znacajno, kao §to je reCeno, ostati svjestan da

se u svakom objasnjenju mora posmatrati vriemenska dimenzija pojava odnosno dogadaja.

Cinjenica je da bankarsko trziste u Crnoj Gori sve vise napreduje i postaje jedno od
najatraktivnijih trziSta u zemlji, a buducnost bankarstva lezi upravo u digitalizaciji servisa i
usluga, S$to znacajno doprinosi skradivanju vremena i poboljSanju kvaliteta pruzanja i

procesuiranja usluga.
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PRILOG

Prilog 1: Mreza meduzavisnosti

Izvor: Vukoti¢, Veselin (2009), Sistemska analiza — Mreza meduzavisnosti (Knjiga 1),

Fakultet za medunarodnu ekonomiju, finansije i biznis, UDG, Podgorica
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Prilog 2: Tabela/Pregled bankarske ponude kreidtnih linija za fizicka i pravna lica

Banka Krediti za fizi¢ka lica™ Krediti za pravna lica'®
Crnogorska | ® CKB kes kredit Krediti za mala i srednja preduzeca
komercijalna | @ CKB kredit za penzionere e  Overdraft kredit
banka AD e CKB refinans kredit e Kredit za obrtni kapital
Podgorica | ® CKB turisti¢ki gotovinski kredit e Hipotekarni kredit sa opcijom za turizam
member of | @ CKB turisti¢ki hipotekarni kredit e Investicioni kredit
OTP Group | ® CKB hipotekarni ke$ kredit e  Mikro biznis kredit
e CKB stambeni kredit e CKB EU Plus krediti
e CKB overdraft e Garancije
e CKB overdraft za penzionere Krediti za velika i srednja preduzeéa
e CKB kredit za rekonstrukciju i adaptaciju e Krediti za likvidnost
e CKB program zastite klijenata e Revolving krediti
e  Overdraft krediti
e Investicioni krediti
e Hipotekarni krediti
e Lombardni krediti
Posebno kreditiranje
e  Krediti za podsticanje
Preduzetnistva
e  Krediti za podsticanje
pocetka u biznisu — start up
krediti
e Krediti za otkup trziSnih
viskova
e CKB green krediti
e Investicioni krediti
e Projektno finansiranje
Hipotekarna | @ XL kreditni paket e Kirediti dobra sezona
banka AD e  Super senior krediti za penzionere e Kratkoroc¢ni krediti
Podgorica | @  Gotovinski krediti e Investicioni krediti
e  Krediti za student e Krediti za mala I srednja preduzecéa
e  Kredit bez odlaska u banku TehnoMax
e SMATSA krediti — za $kolovanje buducih
polaznika VVazduhoplovne akademije
Societe e Gotovinski kredit - FRES KES e  Kratkoro¢ni krediti (Overdraft I Revolving)
Generale e  Gotovinski kredit za penzionere - RESPEKT | @  Lift Ekspres biznis kredit
banka ®  Refinansiraju¢i kredit — MULTIPRAKTIK e Lift Mini biznis kredit
Montenegro | ®  Kredit za adaptacij — ALAT e EIB kreditna linija'®
AD e  Stambeni kredit - KLTUC e  Faktoring
e Dokumentarni poslovi:
e garancije i akreditivi
Invest banka | ®  Mikro kes$ krediti do 15,000 EUR Kratkorocéni krediti (do 12 mjeseci)
Montenegro | ®  Krediti za penzionere e Kredite za obrtna sredstva
AD ® (poboljsanje likvidnosti)

e Revolving krediti

104 Krediti su dostupni punoljetnim osobama koji Zive ili rade na teritoriji Crne Gore; koji su zaposleni najmanje 6
mjeseci kod sadaSnjeg poslodavca ili imaju ukupan radni staz od najmanje 12 mjeseci.

105 7a preduzetnike je potrebno da preduzeée posluje minimum 24 mjeseca osim za kredite koji su namijenjeni
starup biznisa. Za preduzeca koja su ve¢ Koristila kreditne plasmane potrebno je da imaju urednu kreditnu istoriju.
Rokovi odobravanja kredita pravnim licima su znatno duzi nego za kredite namijenjene stanovnistvu, iznos kredita
je veci za privrednike nego za fizicka lica, a kamatna stopa znatno niza narocito u odnosu na gotovinski i potrosacki

krediti.

1% Sredstva Evropske investicione banke za finansiranje kredita za mala i srednja preduzeca
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Podgorica e  Krediti za pripremu turisticke
® sezone
Dugorocni krediti (do 36 mjeseci)
o Kredite za pripremu turisticke sezone
e  Krediti za trajna obrtna sredstva
e Krediti za kupovinu osnovnih sredstava
Prvabanka | e Kreditni limit po teku¢em ra¢unu (debitne e  Krediti pokriveni 100%
Crne Gore kartice) e depozitom
AD e Standard gotovinski kredit e  Kratkoro¢ni krediti
Podgorica | @  Kredit pokriven 100% depozitom e  Overdraft krediti
osnovana e  Krediti za penzionere e Revolving krediti
1901. godine | @  Krediti za penzionere 75+ e  Dugoro¢ni krediti
e  Gotovinski krediti — nenamjenski e Investicioni krediti
e Krediti za $kolarinu e Investicioni krediti — aranzman sa IRF Crne
e Namjenski potroSacki krediti Gore
e Gotovinski krediti za pomorce e Kratkoro¢ne I dugoroéne garancije
e Kredit za podsticaj i razvoj turizma
e Kredit za poljoprivredu
e Krediti za kupovinu automobile
e Krediti za refinansiranje
e Krediti za kupovinu i adaptaciju stambenog
prostora
e Stambeni lizing (kupovina stana iz ste¢ene
active banke)
ERSTE e  Stambeni krediti e  Overdraft krediti
Bank AD e Adaptacijski krediti e Revolving kredit
Podgorica | @  Turisti¢ki krediti e Investicioni kredit
e  Svenamjenski kredit za refinansiranje e Kredit za trajna obrtna sredstva
e  Gotovinski krediti e Dodatna obrtna sredstva
e  Gotovinski kredit za penzionere e  Krediti za preduzetnike
e Dozvoljeno prekoracenje po racunu
e Hipotekarni kredit
e  Mastercard Standard kreditna kartica
Atlas banka e Gotovinski nenamjenski I refinansiraju¢i | ®  Kratkoroéni I revolving krediti za mala | srednja
AD krediti preduzeca u zemlji I inostranstvu
Podgorica e Krediti za penzionere e Kratkoro¢ni i dugoro¢ni krediti (obezbijedeni
e Atlas kredit za zaposlene u Hard Discount novéanim depozitom)
Lakovi¢ e Krediti za finansiranje
e  Krediti za notare e Investicionih | namjenski  krediti  za
e Krediti za pomorce rekonstrukciju i adaptaciju iz
e  Studentski krediti Univerziteta Mediteran e sredstava Banke
e  Auto krediti e  Krediti odobreni bankama u zemlji
e Poljoprivredni krediti ® Dugoro¢ni plasmani u saradnji sa Investiciono -
e  Turisti¢ki krediti razvojnim fondom (IRF)
e Kredit u saradnji sa OpsStom bolnicom
"Meljine"
e Atlas krediti za odmor i putovanje
® Potrosacki krediti
NLB Banka e  Gotovinski krediti ® Dugoroéni krediti
AD ® Potrosacki krediti e  Krediti za obrtna sredstva
Podgorica e Hipotekarni krediti e Investicioni krediti
e  Stambeni kredit e Investicioni krediti u saradnji sa IRF
e Posebni brzi kreditni pakeri: srebrni i
Stambeni kredit
e  OK krediti
e  Turisticki krediti za pripremu sezone
e NLB auto kredit
e  Studentski kredit
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Komercijaln | @  Gotovinski krediti | krediti za refinansiranje e Dugoro¢ni krediti
abanka AD | @ Gotovinski krediti za pripremu turisticke | ®  Dugoroéni krediti za
Budva sezone e investiciona ulaganja i
e  Krediti za kupovinu motornih vozila e nabavku osnovnih sredstava
e  Stambeni krediti e  Krediti za obrtna sredstva
e Krediti za  rekonstrukciju  stambeno- | @  OKkvirno obnovljivi kredit —
poslovnog prostora e revolving kredit
e Kombank posebna ponuda- Auto kredit e Kreditna linija Agencije za
® razvoj malih i srednjih preduzeca
e Kreditna linija Fonda za razvoj
e Kreditna linija Hrvatske banke za obnovu i
razvitak
e Kratkoro¢ni krediti
e  Krediti za srednja i velika preduzeca
Addiko Bank | @ Blic gotovinski krediti e Investicioni krediti
AD e Restart krediti za refinansiranje e  Krediti za obrtna sredstva
Podgorica | @ Krediti za penzionere e  Overdraft i Okvir krediti
e Gotovinski krediti sa depozitom
e  Stambeni krediti
e Hipotekarni refinansirajuci krediti
® Prekoracenje po teku¢em racunu
Universal ®  Gotovinski I refinansirajuci krediti e Revolving krediti
Capital Bank | @  Studentski krediti- Univerzitet Crne Gore / | ®  Overdraft krediti
AD Inostranstvo e  Krediti za obrtna sredstva
Podgorica | @ Hipotekarni krediti e  Krediti za razvoj turizma
e  Krediti za razvoj turizma e  Krediti privatnim zdravstvenim
e  Krediti za penzionere sa polisom osiguranja ordinacijama/klinikama
e  Auto kredit- namjenski kredit e  Krediti za kupovinu opreme i
e  Mikro krediti prosirivanje proizvodnih kapaciteta
e  Krediti iz kreditne linije EIB
® Aranzmanski krediti u saradnji sa
Investiciono Razvojnim Fondom
e Krediti za refinansiranje obaveza
e  Otkup potraZivanja
e  Kredit notarima, advokatima |
advokatskim kancelarijama
Lovéen e Standardni gotovinski I refinansirajuci kredit | ®  Krediti za preduzetnike,
banka AD e Standardni gotovinski kredit sa dvomjese¢nim | mikro i mala preduzeca
Podgorica anuitetom e  Krediti za srednja | velika
®  Gotovinski I refinansirajuéi kredit za pomorce | preduzeca
e Kredit za penzionere uz polisu zivotnog | Kratkorocni kredit
osiguranja e LB brzi kredit
e  Gotovinski kredit uz hipoteku e Kredit za obrtna sredstva
e Overdraft (dozvoljeno prekoracenje preko | @  Revolving kredit
raéuna) e  Overdraft kredit
® Potrosacki kredit Dugorocni krediti
e  Kredit za kupovinu vozila i plovila e Investicioni kredit
e Kredit za kupovinu automobile direktno od | @  Kredit pokriven 100% depozitom + 1 anuitet
auto kuce Specijalni nacini kreditiranja
e  Stambeni kredit e Kreditna linija sa DEG-om
e  Stambeni kredit sa 12mjeseci grejs perioda e  Kredit u saradnji sa IRF-om
e Kredit za adaptaciju | rekonstrukciju
e Kredit za nerezidente za kupovinu nekretnina
e Kredit za pla¢anje naknada za komunalno
opremanje gradevinskog zemljista
e Kredit za turisticku djelatnost
e Kredit za refinansiranje duga
e Kredit na bazi depozita

63




Bankarsko trZiste u Crnoj Gori: mikroekonomski pristup Specijalisticki rad

e Hipotekarni kredit
e  Mikro kredit
e Kredit za kupovinu poslovnog prostora
Zapad banka | @  Gotovinski nenamjenski kredit e  Kratkoro¢ni krediti
AD ®  Potrosacki kredit e  Overdraft krediti
Podgorica | @  Stambeni kredit e Revolving krediti
e Kredit 100% obezbijeden namjenskim | ® Kratkoro¢ni krediti za obrtna
oro¢enim novéanim depozitom sredstva
® Dugorocni kredit
® Dugorocni investicioni kredit
e  Kredit pokriven gotovinskim
kolateralom 100%
Ziraatbanka | @ Gotovinski kredit Kratkorocni krediti
e Gotovinski kredit za penzionere e  Kratkoro¢ni Revolving krediti
e  Gotovinski kredit pokriven depozitom e  Kratkoro¢ni krediti pokriveni
e  Stambeni kredit 100% depozitom
e  Krediti za renoviranje i adaptaciju e  Overdraft krediti
e Overdraft Dugorocni krediti
® Dugoro¢ni krediti pokriveni 100% depozitom, sa
fiksnom kamatnom stopom, do 84 mjeseca
e Kredit za trajna obrtna sredstva, sa fiksnom
kamatnom stopom, do 36 mjeseci
e Poljoprivredni krediti, sa fiksnom kamatnom
stopom, do 36 mjeseci
e Poljoprivredni krediti, sa
varijabilnom kamatnom stopom, do 120 mjeseci
e Investicioni krediti, safiksnom
kamatnom stopom, do 36 mjeseci
e Investicioni krediti, sa
varijabilnom kamatnom stopom, do 120 mjeseci
® Dugorocni krediti za ostale namjene.
NOVA e  Gotovinski kredit Nove Banke e Investicioni krediti
BANKA AD | e Kredit za penzionere e  Kredit za obrtna sredstva
Podgorica | @  Stambeni kredit e  Okvirni kredit
e Hipotekarni kredit
e  Overdraft

Izvor: Autor na osnovu pregleda kreditnih ponuda na zvanicnim internet stranicama banaka

Prilog 3: Tabela/Pregled bankarske ponude depozita za fizi¢ka lica

Banka Stednja za fizicka lica

Crnogorska komercijalna CKB klasi¢na oro&ena Stednja =
banka AD Podgorica CKB anticipativna $tednja
member of OTP Group CKB djecija Stednja
CKB stednja na dan'®
CKB klasi¢na $tednja po videnju
CKB rentna stednja

Stednja - Aktiviraj sitnis
Kumulativna orocena Stednja

Hipotekarna banka AD
Podgorica

197 Sirok raspon rokova oro¢avanja od 1 do 24 mjeseca
1% Moguénost sukcesivnih uplata - svaka uplata ima svoj datum oroenja, isti datum dospije¢a, svoju preradunatu
roc¢nost i pripadajucu kamatnu stopu
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Djecija Stednja “Mravac”
Orocena Stednja
Rentna Stednja

SOZE &tednja po videnju
SOZE Klasik tednja

SOZE Koraci Grand i Petit
SOZE Rentna $tednja
SOZE stednjica

KanKan progresivna Stednja
SOZE Tip

Societe Generale banka
Montenegro AD

Invest banka Montenegro
AD Podgorica

Stednja u EUR
$tednja u drugim stranim valutama (US$, £, CHF)

Prva banka Crne Gore AD
Podgorica osnovana 1901.
godine

Depoziti po videnju

Standardni (klasi¢ni) tip Stednje
Rentna Stednja

Anticipativna Stednja

ERSTE Bank AD
Podgorica

Stednja po videnju

Djedja stednja Medo Stedo

Orocena $tednja

Klasik stednja

Renta $tednja

Stednja u stranoj valuti (USD, GBP, CHF)
Stednja uz promjenu poéetnog uloga

Stednja po videnju
Atlas Super Stednja
Atlas Ideal Stednja
Atlas Stepenasta Stednja
Atlas Djecija Stednja

Atlas banka AD Podgorica

NLB Banka AD Podgorica Nova §tednja
Postepena Stednja
Skalasta Stednja
Medena Stednja

NLB ustedi kusur

Komercijalna banka AD
Budva

Devizna Stednja
Rentna Stednja

Addiko Bank AD Podgorica Orocena $tednja

Devizna oro¢ena Stednja
gtednja ,,Korak po korak*
aStednja s premijom

Djecja stednja

Universal Capital Bank AD
Podgorica

Deponovana Stednja

Rentna Stednja

UCB anticipativna $tednja'®
Stednja u stranim valutama

Lovéen banka AD
Podgorica

Klasi¢na stednja
Rentna Stednja
Anticipativna Stednja

Zapad banka AD Podgorica | ®  Depoziti po videnju
®  Oroceni depoziti

%9 U sluaju anticipativne 3tednje, kamata na iznos koji se oroava se ispla¢uje odmah, na podetku orodenog
perioda, pri ¢emu visina kamate zavisi od perioda na koji je novac orocen.
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Ziraat banka Klasi¢na Stednja
Rentna Stednja
Anticipativna Stednja

Stednja u stranim valutama (USD)

NOVA BANKA AD
Podgorica

Nova oro¢ena

Nova postepena

Djecja Stednja “Kolibri”
Stednja — Zaokruzi radun

Izvor: Autor na osnovu pregleda kreditnih ponuda na zvanicnim internet stranicama banaka
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