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UvOD

Svakodnevno smo u prilici da donosimo odluke, posebno u uslovima poslovanja gdje je dostupan
veliki broj informacija. Stoga je postalo veoma tesko iz mnostva informacija izabrati onu pravu,
kojom ¢emo u najvecoj mjeri ostvariti zeljeni cilj, a da pri tome vodimo racuna o spoljnim
uticajima, koji u vecoj ili manjoj mjeri, limitiraju na$u slobodu izbora. Cesto su sve te
informacije za donosioca odluka alternative, izmedu kojih on mora da bira. Potreba za
odlu¢ivanjem se javlja uvijek kada se javi neki problem koji je potrebno rijesiti.

Cinjenica je da ljudi donose odluke jo§ od svog nastanka, a to nam ukazuje da je odlu¢ivanje
proces, odnosno zadatak sa Cijom se slozenoS¢u susrije¢emo prilikom rjeSavanja poslovnih
problema. Cilj je da odluc¢ivanje bude $to efikasnije i efektivnije i da se pri tome vodi ra¢una o
njihovim posljedicama. Samo odlucivanje jasno razgrani¢ava menadzera od ostalih profesija u
drustvu i iz toga proisti¢e da je dobar menadZer zapravo i dobar donosilac odluka.

U ovom radu ¢emo prikazati kako uz pomo¢ modela Analiticki hijararhijski process i
softverskog paketa Super Decisions, klijent moze odabrati najbolju banku (alternativu) na
crnogorskom trziStu, u mno$tvu njih, a koja se odnosi na izbor one, koja obezbjeduje
najpovoljniju ponudu kada su u pitanju gotovinski krediti.

U nastavku rada ¢emo se osvrnuti na teorijski i prakti¢ni dio visekriterijumskog odlucivanja,
bankarsko trziste Crne Gore, sa posebnim osvrtom na primjenu AHP ( analiti¢ki hijararhijski
proces) metode, koja ¢e omoguciti rangiranje banaka na crnogorskom trziStu, po osnovu
gotvinskih kredita.
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1. TEORIJA ODLUCIVANJA

,leorija odlucivanja predstavlja skup opstih prijedloga o nac¢inu i procesu donosenja poslovnih
odluka.“! Ona je relativno mlada i vazna nauéna disciplina, koja je nastala kao rezultat napora
naucnika da objasne kako pojedinci ili grupe odlucuju ili kako bi trebalo da odluc¢uju. U okviru
teorije odlucivanja nalaze se vrijednosti, nesigurnost, rizici, informacije, kao i ljudsko opazanje,
osjecaji i1 logika. Samo donosenje odluka ima interdisiplinarni karakter, jer se oslanja na znanja
,iz oblasti ekonomije, psihologije, filozofije, matematike i statistike?” U literaturi ne mozemo
naici na usaglasenost oko istrazivackih paradigmi, teorijskih koncepata i metodoloskih pristupa
odluc¢ivanju. Svaka disiplina je teoriju odlu¢ivanja prikazala na svoj nacin, §to je i predstavljeno
na Slici br. 1°.

= ekonomija

« filozohja o
« statistika

wrijednost korisnost i
i etika vjerojatnost

ponaianje teorija skupno
pojedinca ponaganje

= sociologija
= socijalna psihologija

= psihologija

maodeli i okolina
simulacija

« pravo

= antropologija
= politicke znanosti

= matematika
- informatika

Slika br. 1: Interdisiplinarni okvir teorije odlu¢ivanja
Sam razvoj teorije odluc¢ivanja moguce je podijeliti na tri razdoblja:

e Anticka faza;
e Pionirska faza;

! Sikavica, P., Hunjak, T., Begicevi¢ Redep, N., Heranaus, T.: ,, Poslovno odlucivanje*, Skolska knjiga, d.d., Zagreb,
2014., str. 73.

2 http://www.doiserbia.nb.rs/img/doi/0351-2274/2014/0351-22741404025D.pdf 5

% Sikavica, P., Hunjak, T., Begi¢evi¢ Redep, N., Heranaus, T.: ,, Poslovno odlucivanje*, Skolska knjiga, d.d., Zagreb,
2014., str. 74.


http://www.doiserbia.nb.rs/img/doi/0351-2274/2014/0351-22741404025D.pdf
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e Aksiomatska faza.

1.1. Vrste teorija odlucivanja

Mnogi teoretiCari proucavaju proces donosenja odluka i shodno tome imaju niz zajednickih,
osnovnih, koncepata. Upravo to je razlog, zbog kojeg teorije odlu¢ivanja mozemo podijeliti na
dvije oblasti* :

e Normativna teorija odlu¢ivanja;
e Deskriptivna teorija odlu¢ivanja.

Normativna teorija odlu¢ivanja nastala je sredinom XX vijeka. Bavi se idealima i principima
dobrog ili racionalnog odlucivanja. Opisuje savrSenog, racionalnog donosioca odluka ¢iji je cilj
isklju¢ivo maksimizacija sopstvene dobiti. Pored toga, ona sadrzi i brojne metode odlucivanja
¢iju primjenu predlaze u razli¢itim okolnostima, §to se najéeS¢e vezuje za odlu¢ivanje uz pomoc¢
softvera. ,,Ovaj pristup pretpostavlja odredena pravila koja bi ljudima, ukoliko ih se pridrzavaju,
pomogla da u datoj sitaciji donesu najbolju odluku.>”

Za razliku od normativne teorije, deskriptivna teorija odlucivanja, koja je nastala 70-ih godina
proslog vijeka, ,,nije usmjerena na to $ta treba da rade racionalni subjekti, ve¢ na to Sta realni
subjekti zapravo rade. Primarni cilj deskriptivne teorije je da razumije i objasni kako pojedinici
razmatraju dostupne informacije i kako na osnovu njih dolaze do neke odluke ili izbora.®” lako je
u pocetku bila vezana za normativnu teroiju i bavila se isklju€ivo ispitivanjem odrzivosti
pretpostavki racionalnog odluc¢ivanja, vremenom se prosirila na posmatranje, analizu i teorijsku
interpretaciju stvarnih postupaka izbora i donosenja odluka. Ona prepoznaje sloZzenost i nesi-
gurnost okoline, te pretpostavlja kako organizacije rjeSavaju taj problem izbjegavanjem
nesigurnosti.

Jedan od vaznih dogadaja koji je podstakao niz istrazivanja u procesu odlucivanja je izdavanje
knjige ,,Teorija igara i ekonomsko ponasanje*, matemati¢ara J. von Neumanna i ekonomiste O.
Morgensterna.

Ovi autori su pokazali da je svaki donosilac odluke, koji se ponasa u skladu sa njegovim
preferencijama, implicitno u skladu sa nacelima maksimizacije ocekivane Kkorisnosti i da
dodjeljuje ishodima numericke vrijednosti. Time su postavljeni postulati ekonomske teorije
korisnosti (engl. economic utililty theory), kao i poceci razvoja Teorije igara (enlg. Game
theory).

Na Slici br. 2’ prikaza¢emo pristupe teoriji odlu¢ivanja kao i teorije koje prate iste.

* Pavlici¢, D.: ,, T eorija odlucivanja®, CID, Beograd, 2010, str. 1.

® http://www.doiserbia.nb.rs/img/doi/0351-2274/2014/0351-22741404025D..pdf

® http://www.doiserbia.nb.rs/img/doi/0351-2274/2014/0351-22741404025D..pdf

"1zvor: Sikavica, P., Hunjak, T., Begi¢evi¢ Redep, N., Heranaus, T.: ,, Poslovno odlucivanje*, Skolska knjiga, d.d.,
Zagreb, 2014., str. 79.


http://www.doiserbia.nb.rs/img/doi/0351-2274/2014/0351-22741404025D.pdf
http://www.doiserbia.nb.rs/img/doi/0351-2274/2014/0351-22741404025D.pdf
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Normativni pristup Deskriptivni pristup
11
L Teorija racionalnog izbora |__| Bihevioristicka teorija

Teorija oc¢ekivane korisnosti Teorija drustvenog izbora

Viseatributivna teorija korisnosti Teorija ocekivanog izbora

Teorija igara Naturalisticka teorija
Teorija slika

Slika br. 2: Pristupi i teorije odlu¢ivanja

Sa razvojem ekonomske teorije korisnosti pocele su se razvijati i kvantitativne metode
odlucivanja. Alati za donoSenje odluka zasnivali su se na matematickim metodama 1 modelima
koji podrzavaju logi¢an i racionalan proces dono$enja odluka. Najveca pokretatka snaga u
razvoju teorije odluCivanja su Operaciona istrazivanja, Ciji je osnovni cilj da omoguce
donosenje najpovoljnijih odluka. Danas su teorija i praksa odlucivanja zastupljeni u brojnim
podrucjima koja istrazuju ljudsko ponasanje poput: kognitivne psihologije, socijalne psihologije,
psihologije organizacije, ekonomije, menadzmenta, filozofije i sociologije. Ovo je veoma vazno
istrazivanje koje se sve vise razvija i 0 tome svjedoce brojni naucni ¢asopisi, stru¢na udruzenja
koja okupljaju naucnike i stru¢njake iz podruc¢ja ekonomije, kao i dodijeljene Nobelove nagrade
u ovoj oblasti. H.A. Simon je 1978. godine dobio Nobelovu nagradu iz podrucja ekonomije za
svoja pionirska istrazivanja procesa donoSenja odluka unutar poslovnih organizacija. Osim njega,
nagradu za svoja dostignuca, koja su vezana za teorije odlucivanja, su dobili i J.M Buchanan,
J.F.Nash, D. Kahneman, kao i nekoliko drugih nau¢nika.
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1.2. Faze procesa odlucivanja

Odlucivanje se po Wrenu, moze definisati kao ,,proces selekcije koji obuhvata izvjestan broj
uzastopnih, medusobno zavisnih koraka koji nam pomazu da do reSenja problema dodemo na
dosledan, racionalan nain.*®

Odnosno odlucivanje je proces, koji traje duze ili kra¢e vrijeme, ali u kome se vrs$i izbor izmedu
dvije ili vise moguénosti kako bismo rijesili problem. Faze procesa odlugivanja su® :

identifikacija problema;

definisanje problema;

analiza mogucih alternativa ostvarenja cilja 1 definisanje rezultata,
izbor najbolje alternative rjeSenja problema.

Identifikacija problema je pocetni korak u rjeSavanju problema i donoSenju odgovarajuce
odluke. Ova faza procesa odlucivanja je posebno vazna jer od pravilne identifikacije problema
zavisi i da li ée se rijesiti nastali problem. Ona obuhvata'®:

e selekciju i Klasifikaciju podataka i informacija;
e povezivanje i obrada podataka i informacija;
e interpretacija.

Definisanje problema podrazumijeva razjas$njavanje veza izmedu elemenata koji su izazvali
problem, §to vodi rjeSenju problema. Ova faza podrazumijeva:

Identifikaciju komponenti problema

Analizu povezanosti problema i drugih problema

Definisanje ciljeva

Definisanje mogucih nacina i puteva ostvarenja postavljenih ciljeva

Analizirati alternative znaci izracunati rezultate, odnosno efekte koji se mogu ostvariti u
sluc¢aju da se ona realizuje. Izabrana alternativa mora da bude najbolja odnosno optimalna, a
selekcija se vrsi s obzirom na troSkove, koristi i vjerovatnocu da ¢e se ocekivana isplativost 1
ostvariti.

Fazom donoSenja odluke zavrsava se proces odlu¢ivanja u uzem smislu. Medutim, integralni
proces odlucivanja obuhvata i fazu implementacije i kontrolu sprovodenja odluke.

8 Wren, D. A., Voich, D.: ,Menadsment, proces, struktura i ponaSanje “, Grmeé- Privredni pregled, Beograd, 1994.,
str. 88.

% Jovicevié, M.: . Informacija i odlucivanje”, Ekonomski fakultet, Podgorica, 2001., str. 112.

19 Joviéevi¢, M. ,, Informacija i odlucivanje”, Ekonomski fakultet, Podgorica, 2001., str. 117.
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1.3. Naucni pogled na odlucivanje

Menadzeri, kao 1 ostali donosioci odluka mogu se ponasati na jedan od dva nacina:

e Model ekonomskog ¢ovjeka;
e Model administrativnog ¢ovjeka.

Najvaznija pretpostavka modela ekonomskog ¢ovjeka je racionalnost, odnosno model ukazuje
da su donosioci odluka u procesu odluc¢ivanja u potpunosti racionalni. To nam govori da ¢e
donosilac odluke, prilkom odlucivanja, odabrati onu alternativu koja ¢e mu omoguciti da
postigne najbolji rezultat. ,[Ekonomistima su preferencije zadana varijabla i zbog toga
racionalnost definiSu koristeci logi¢ko - matematicki zakon tranzitivnosti: ako volimo trositi vise
dobro A nego dobro B, a dobro B vise nego dobro C, onda volimo troSiti dobro A viSe nego
dobro C.”" Jedan od najznacajnijih zastupnika ove teorije je Max Weber, koji ukazuje da je
racionalan samo onaj menadZzer, koji raspolaze sa svim informacijama neophodnim za
odlucivanje, a da pritom ima jasno definisan cilj koji zeli da ostvari. Zato racionalnost moze biti
subjektivna i objektivna.

Objektivna racionalnost upuéuje na model ekonomskog covjeka, dok subjektivna
racionalnost ukazuje na model administrativnog ¢ovjeka. Zastupnik modela administrativnog
covjeka je Simon. Ovaj model polazi od modela ekonomskog covjeka, ali ukazuje da se u
svakodnevnom Zzivotu odlucuje na osnovu subjektivne racionalnosti. Prema tome, donosilac
odluka ne tezi najboljem mogucem rjeSenju, ve¢ se zadovoljava sa zadovoljavajuc¢im rjeSenjem,
jer ,.Cinjenica je da ljudi imaju ograni¢ene kognitivne sposobnosti, ogranicene mogucnosti da
sagledaju i uzmu u obzir sve opcije, informacije i znanja 0 budu¢nosti, isto kao i nesavrsene
sposobnosti i umijec¢a da sve dostupne informacije obrade.“*

u Sonje, V.: ,,Racionalnost i osjeéaji*, Narodna banka Hrvatske, Izvorni znanstveni rad, 1995., str. 129.
12 http://web.efzg.hr/dok/O1IM/dtipuric/NOVO-SIMON-bez%20doprinosa%20teoriji%200dIu%C4%8Divanja.pdf


http://web.efzg.hr/dok/OIM/dtipuric/NOVO-SIMON-bez%20doprinosa%20teoriji%20odlu%C4%8Divanja.pdf
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2. VISEKRITERIJUMSKO ODLUCIVANJE — pojam i karakteristike

,Kada je neophodno donijeti odluku o izboru jednog od vise mogucih rjeSenja nekog problema,
pozeljno je primijeniti neki od modela viSekriterijjumskog odlucivanja. To podrazumijeva
postupak izbora jednog od vise mogucih alternativnih rjeSenja za koja se postavljaju odredeni
ciljevi. Odnosi se na situacije odlucivanja u kojima postoji ve¢i broj, najcesce, konfliktnih
kriterijuma, $to omogucava rjeSavanje realnih problema.”"

Prisustvo veceg broja kriterijuma, pored pozitivnih ima i negativne karakteristike. Modeli
postaju slozeniji, pa postoji opasnost da rjeSenja problema obuhvate samo neke od postavljenih
kriterijuma.

Spektar problema viSekriterijumskog odlucivanja je Sirok, ali 1 pored toga svi ovi problemi imaju
neke zajednicke elemente:*

e Ve¢i broj kriterijjuma (funkcija cilja, funkcija kriterijuma), odnosno atributa za
odlucivanje, koje kreira donosilac odluke;

Konflikt medu kriterijumima, kao najces¢i slucaj kod realnih problema;

Nesamjerljive (neuporedive) jedinice mjere za razliCite kriterijume;

Ve¢i broj alternativa (rjeSenja) za izbor;

Proces izbora jednog konacnog rjeSenja, koje moze biti proektovanje najbolje akcije
(alternative) iz skupa prethodno definisanih kona¢nih akcija.

2.1. Vrste visekriterijumskog odlucivanja

Visekriterijumsko odluc¢ivanje mozemo podijeliti na :

e Viseciljno odlucivanje;
e ViSeatributivno odlucivanje.

Viseciljno odlucivanje proucava probleme odluc¢ivanja u kome je proces odlucivanja
kontinuiran, dok viseatributivno odluc¢ivanje se odnosi na probleme kod kojih nema kontinuiteta
u procesu odluc¢ivanja. Medutim, osnovne razlike izmedu viSekriterijumskog 1 viseatributivnog
odlugivanija su prikazane u Tabeli 1*°.

B http://infoteh.etf.unssa.rs.ba/zbornik/2014/radovi/RSS-1/RSS-1-2.pdf

Y http://infoteh.etf.unssa.rs.ba/zbornik/2014/radovi/RSS-1/RSS-1-2.pdf

15 Cupié, M., Rao Tummala, V.M., Suknovié, M.: ,,Odlucivanje: formalni pristup*, Fakultet organizacionih nauka,
Beograd, 2003., str. 280.


http://infoteh.etf.unssa.rs.ba/zbornik/2014/radovi/RSS-1/RSS-1-2.pdf
http://infoteh.etf.unssa.rs.ba/zbornik/2014/radovi/RSS-1/RSS-1-2.pdf
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Tabela 1. Razlike izmedu viSeciljnog i viSeatributivnog odli¢ivanja

VCO Razlike po VAO

kategorijama

Ciljevima Kriterijum

Eksplicitan Cilj

Implicitan ——
Ogranicenja

Aktivna

Akcije

Beskonacan broj

—— Interakcija sa d.o.

Primjena

Izbor/evaluacija

Projektovanje

2.2. Matematic¢ki model — formulacija viseciljnog odlu¢ivanja

Kod viseciljnog odlucivanja diskretno se naglasava skup funkcija cilja (dvije ili vise) nad
definisanim skupom ogranicenja. Opsti matematicki model zadatog viSeciljnog odlucivanja
ima sljede¢u formulaciju’ *®

i=1,2,..,m

gdje su:
n — broj promjenljivih, j=1, 2, ..., n,
p — broj funkcija kriterijuma, k=1, 2, ..., p,

Lhttp://www.iim.ftn.uns.ac.rs/pom/attachments/article/473/TO_P11_Viseatributivno%20i%20viseciljno%20odluciv
anje_2014.pdf

10


http://www.iim.ftn.uns.ac.rs/pom/attachments/article/473/TO_P11_Viseatributivno%20i%20viseciljno%20odlucivanje_2014.pdf
http://www.iim.ftn.uns.ac.rs/pom/attachments/article/473/TO_P11_Viseatributivno%20i%20viseciljno%20odlucivanje_2014.pdf
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m — broj ogranicenja,i=1, 2, ..., m,

X — n-dimenzioni vektor promjenljivih x;, j = 1, 2, ..., n,
fi(x) — funkcije kriterijuma, k=1, 2, ..., p,

gi(x) — ogranicenja,i=1, 2, ..., m.

. . . .. " v eqe v . 17.
Osnovni pojmovi koji karakteriSu viSeciljno odlucivanje su™':

e Prostor promjenjljivih - neka je prethodnom modelu viseciljnog odlucivanja dopustivo
rjeSenje u prostoru promjenljivih oznaceno sa x = {X1, X2, ...., Xn}-

Za skup dopustivih rjesenja X = {x}, X< R,,, vazi:
X ={x]g;(x)<0,i=12,...,m;x >0}

e Prostor funkcija kriterijuma - svakom dopustivom rjeSenju x odgovara skup vrijednosti
funkcija kriterijuma, odnosno vektor f(x), tako da se skup dopustivih rjesenja X moze
preslikati u kriterijumski skup S:

f(x)=]f,(x), f,(x),...., fp(x)J
S ={f(x)]xe X}

e Marginalna rjesenja - optimizacijom svake od funkcija kriterijuma pojedina¢no nad
datim skupom ogranicenja, odnosno rjesavajuci p jedokriterijumskih modela:

max f,(x),x € X, k=1,2,..,p
odreduju se marginalna rjesenja modela VCO (optimalna rjeSenja za pojedine kriterijume):
QIR fk(x(k)*)z f, (x) k=1,2,..,p

e ldealne vrijednosti kriterijuma i idealna tacka - marginalna rjeSenja odreduju
odgovarajuce idealne vrijednosti funkcija svojih kriterijuma f, :

(=1, ) (=12, .,

koje odreduju idealnu tacku u kriterijumskom prostoru S, odnosno idealnu vrijednost vektorske
funkcije:

A A S

p

Y Nikoli¢, I., Borovi¢, S.: ,,Visekriterijumska optimizacija — metode, primjena u logistici, softver«, Centar vojnih
Skola Vojske Jugoslavije, Beograd, 1996., str. 2-6.
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Tabela posledica marginalnih rjeSenja - iznose:
f, = fs(x(k)*)s fr, k,s=1,2,..,p.

e SavrSeno rjesenje — ono rjeSenje X Koje istovremeno maksimizira sve funkcije
kriterijuma:
o X & fk(x*): f., zasvakok=1,2, ..., p.

e Kompromisno rjesenje - je takvo rjeSenje X koje obezbjeduje S$to je moguce manja
odstupanja od idealnih vrijednosti funkcija kriterijuma.

e Efikasno rjesenje - se definise kao rjeSenje kod koga se prelaskom na neko novo efikasno
rjeSenje ne moze nijednoj funkciji kriterijuma odrediti veca vrijednost, a da se pri tome
ne umanji vrijednost bar jednoj od preostalih funkcija.

e Neefikasno rjesenje — ako postoje dopustiva rjeSenja x i X takva da je x bolje od X,
najmanje po jednom kriterijumu, a istovremeno nije loSije ni po jednom od preostalih
kriterijuma, onda je X neefikasno rjesenje:

f.(x)> f.(x) zabar jedno se{l,2,.. p}
i
f (x)> f,(x) zasvakok=s;k=12,...p

o Optimalno rjesenje - Za modele VCO vazi da optimalno rjeSenje, u matematickom
smislu, predstavlja skup svih efikasnih rjeSenja:

X. ={x}
e Konacno rjesenje - za konkretnu primjenu u realnom problemu odlukom se vrsi izbor
samo jednog (efikasnog) rjeSenja i ono se naziva rjeSenje za realizaciju, preferirano
rjeSenje, najbolje rjeSenje, 1 sl.

12
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2.3. Matematicki model — formulacija viseatributivnog odlucivanja

Model viseatributivnog odlucivanja, priprada grupi, lose struktuiranih problema.

Ovaj model ima sljede¢u matematicku formulacijuls:

Max{f,(x), f,(X)....., T, (x),n>2}

gdje su:

n — broj kriterijuma (atributa), j =1, 2, ...., n,
m — broj alternativa (akcija), i =1, 2, ...., m,
fj — kriterijumi (atributi), j =1, 2, ...., n,
a; — alternative ( akcije) za razmatranje, i =1, 2, ...., m,
A — skup svih alternativa (akcija).
Pri tome su poznate vrijednosti f; svakog razmatranog kriterijuma fj dobijene sa svakom od
mogucih alternativa a;:
fij = fj(ai) v(, j)i=12,...m;j=12,...,n.

Za ovaj model moZemo formulisati neke osnovne pojmove:

e Akcija je dominantna nad ostalim akcijama, ako je bolja bar po jednom atributu i ni po
jednom atributu nije losija od ostalih akcija.

e Akcija je efikasna, ako nad njom nije dominantna nijedna druga akcija.

e Akcije su ekvivalentne, ako imaju iste vrijednosti za sve atribute.

e Akcija je neefikasna, ako nad njom dominira bar jedna iz skupa preostalih akcija.

2.4. Metodi izbora viSekriterijumskog odluc¢ivanja

Klasifikacija metoda se moze izvrsiti u tri etape, tj. u prvoj etapi se zahtijeva od donosioca
odluke da navede tip informacije o atributu ili akciji, u drugoj etapi se nalaze osnovne

18 Suknovi¢, M., Cupi¢, M.: ,,Odlucivanje”, FON, Beograd, 2008., str. 243.
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karakteristike potrebnih informacija, dok se u trecoj etapi prikazuju sve metode koje su do sada

razvijene.

Jedna od osnovnih podjela je podjela u dvije grupe prema tipu informacija i to***
1. Metode bez informacija o atributima

Metoda dominacije — prema ovoj metodi jedna akcija je dominanta, ako je bolja
od neke druge akcije u jednom ili vise atributa, a u ostalim je jednaka.

MAXMIN metoda — jednostavna metoda koja se primjenjuje na linearizovanu
matricu odluéivanja. Da bi se izvr$io izbor najbolje alternative prvo se pronalazi
minimalna linearizovana vrijednost po svim Kkriterijumima u odnosu na alternative
u modelu, a zatim se pronalazi maksimalna linearizovana vrijednost medu
alternativama.

MAXIMAX metoda — po ovoj metodi najbolja je ona alternativa koja ima
najvecu linearizovanu vrijednost medu kriterijumima po svim alternativama.

2. Metode za koje su potrebne odredene informacije o atributima

Konjuktivha metoda — zahtijeva od donosioca odluke da precizira minimalne
vrijednosti pojedinih atributa, tj. standardni nivo koji je spreman da prihvati.
Ukoliko ve¢i broj alternativa zadovoljava standardni nivo, njegovim postepenim
zaoStravanjem dolazimo do najbolje alternative.

Disjunktivna metoda — metoda gdje se alternative ocjenjuju na bazi najvecih
vrijednosti njihovih atributa. Da bismo odredili koja je alternativa najprihvatljivija
moramo postaviti vektor pozeljnih vrijednosti.

Leksikografska metoda — Da bismo dosli do rjeSenja potrebno je rangirati u
skladu sa znacajnosc¢u koje joj dodjeljuje donosilac odluka, odnosno potrebno je
napraviti listu prioriteta.

Metoda jednostavnih aditivnih teZina — specifi¢nost ove metode je da donosilac
odluke mora dodijeliti tezinske koeficijente svakom kriterijumu, jer na taj nacin
izrazava svoje preferencije, odnosno prikazuje vaznost svakog pojedinacnog
kriterijuma u odnosu na postavljeni problem. Treba napomenuti da su tezinski
koeficijenti normalizovani, a to znaci da njihov zbir mora biti jednak 1.

9 Chen, S.J., Hwang, C.L.: ,,Fuzzy Multiple Attribute Decision Making: Methods and Applications*, Lecture Notes
in Economics and Mathematical Systems, No. 375, Sringer-Verlag, Berlin, Germany, 1991.
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e Analiti¢ki hijerarhijski proces — kod ove metode takode se mora definisati
vektor tezinskih koeficijenata, medutim ne treba da vrSimo linearizaciju matrice
odlucivanja. O ovoj metodi ¢e vise rijeci biti u nastavku rada.

2.5. Analiticki hijerarhijski proces (AHP — Analityc Hierarchy Proces )

Analiti¢ki hijerarhijski proces (Analytic Hierarchy Process - AHP) je jedna od najpoznatijih
metoda visekriterijumskog odlucivanja, koja se najée$¢e koristi u slucajevima kada postoji
moguénost hijerarhijskog strukturiranja relevantnih kriterijuma.’® Metodu je osmislio Thomas
Saaty.21 AHP je alatka koja pruza podrsku u odlu¢ivanju. On se moZze iskoristiti da rijesi
kompleksne probleme odlu¢ivanja. Kroz viSe nivoa se koristi kao hijerarhijska struktura
objekata, kriterijuma, subkriterijuma i alternativa. Podaci se izvode kori$¢enjem seta poredenja.
Ova poredenja se koriste za dobijanje nivoa vaznosti kriterijuma odlu¢ivanja i kao relativne
mjere performansi alternativa u pogledu pojedincanog donoSenja odluka o kriterjjumima.
»,Metodoloski posmatrano AHP je viSekriterijumska tehnika koja se zasniva na razlaganju
slozenog problema u hijerarhiju. Cilj se nalazi na vrhu hijerarhije, dok su Kkriterijumi,

podkriterijumi i alternative na nizim nivoima.“*

AHP metodu &ine &etiri faze®>:

Strukturiranje problema;
Prikupljanje podataka;
Ocjenjivanje relativnih teZina;
Odredivanje rjeSenja problema.

Prije svega je potrebno definisati hijerarhijski model i njegove elemente, tacnije potrebno je da
cilj bude na vrhu sa kriterijumima i podkriterijumima kao segmentima na nizem nivou, dok se na
posljednjem nivou nalaze alternative. Nakon odredivanja kriterijuma i alternativa formira se
matematicki model. Ovim modelom se uporeduju parovi, odnosno na svakom nivou hijerarhijske
strukture u parovima se medusobno uporeduju elementi te strukture. Pomocu skale se izrazavaju
preferencije donosioca odluke. Saaty-eva skala ima pet stepeni i Cetiri medustepena, verbalno
opisane intezitete i odgovarajuc¢e numericke vrijednosti za njih koje se nalaze u rangu od 1 do 9.
Saaty-jeva skala je data u Tabeli 2., koju ¢emo objasniti u nastavku rada.

Lokalni prioriteti kriterijuma, podkriterijuma i alternative se sintetizuju u ukupne prioritete
alternativa. Odredivanje rjeSenja predstavalja posljednju fazu ovog modela, ta¢nije nalazi se

2 http://www.economicsandeconomy.me/sites/economicsandeconomy.me/files/041-066_backovic_0.pdf
21 Saaty, T.: ,,The Analytic Hierarchy Process”, McGraw-Hill, New York, 1980.

2 http://infoteh.etf.unssa.rs.ba/zbornik/2014/radovi/RSS-1/RSS-1-2.pdf
2 Cupi¢ M., Suknovi¢, M.: ,, Odlucivanje “, Fakultet organizacionih nauka, Beograd, 2010., str. 334.
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kompozitni normalizovni vektor. U prethodnoj fazi je odreden vektor redosleda aktivnosti
kriterijuma u modelu. Nakon toga u sklopu kriterijuma potrebno je odrediti redosled vaznosti
alternativa u modelu. Kraj ovog procesa podrazumijeva dobijanje rang liste do koje se dolazi
tako Sto se ucesce svake alternative pomnozi sa tezinom posmatranog kriterijuma, a zatim se sve
te vrijednosti saberu za svaku alternativu pojedinacno. Podatak koji dobijemo predstavlja tezinu
posmatrane alternative u modelu. Ovaj postupak se ponavlja sve dok se ne dobije ukupan
poredak alternativa. Kada dobijemo kona¢nu rang listu, moze se sprovesti analiza osjetljivosti.

2.5.1. Skale za kvantifikovanje odnosa parova alternativa

Pored eksponecijalne skale koju je formulisao Lootsma, za kvantifikovanje odnosa parova
alternativa mozemo Koristiti i Saaty-jevu skalu koja je definisana na intervalu [9,1/9]. Saaty je
formulisao skalu od pet vrijednosti i Cetiri meduvrijednosti, pri ¢emu je vrijednost 9 gornja
granica, a 1 donja granica intervala (skup vrijednosti [1,1/9]) su recipro¢ne vrijednosti intervala
(9,1)). Odnosno ,,vrijednost 1 predstavlja jednaku preferenciju izmedu alternativa koje se porede,
dok vrijednost 9 predstavlja ekstremnu preferenciju alternative u odnosu na drugu alternative?*

Cesto se postavlja pitanje, za§to je ba§ ovaj interval izabran, medutim, odgovor na to pitanje
Saaty bazira na psiholoskoj teoriji koju je postavio Weber. Po ovoj teoriji ¢ovjek nije sposoban
da pravi izbor iz neograni¢enog skupa podataka, odnosno on ne posjeduje nacin da razlikuje
dvije vrijednosti koje su veoma blizu. Na pitanje zaSto je gornja granica 9 Saaty daje nekoliko
razloga kao odgovor:

o Kuvalitativne razlike su znacajne u praksi i imaju element preciznosti kada se uporeduju
subjekti, koji su istog reda vaznosti, ili veoma bliski kada su osobine za poredenje u
pitanju.

e Nasa sposobnost da pravimo kvalitativne razlike je predstavljena sa pet vrijednosti:
jednako, slabo, jako, veoma jako i apsolutno. Mozemo da napravimo i kompromis
izmedu susjednih vrijednosti kada je potrebna veca preciznost. Znaci, ukupno imamo
devet vrijednosti i one mogu biti uzastopne, pa bi takva skala bila potvrdena u praksi.

e U praksi se Cesto nailazi klasifikacija stimulansa prema tri vrijednosti: odbijanje,
indiferencija i prihvatanje. Radi preciznije klasifikacije, svaka od ovih vrijednosti je
podijeljena na tri: nisko, srednje i visoko, tj. ukupno devet vrijednosti.

e U psihologiji je razvijena teorija 7 +2 subjekata u simultanoj komparaciji, koja sugerise
da ako uzmemo 7+2 elemenata zadovoljavajuéi opis pod (1), i ako su svi za nijansu
razligiti medu sobom, bi¢e nam potrebno 9 bodova da bi prikazali razlike medu njima.?®

2 http://odlucivanje.fon.bg.ac.rs/wp-content/uploads/AHP1.pdf
% Miller, C.A.: ,, The Magic Number Seven Plus or Minus Two: Some Limits on Our Capacity for Processing
Information®, Psychological Review, 1956,Vol. 13, str. 81-97.
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Ukoliko bi postavljeni interval bio na primjer (0, ©), to bi znaéilo da je Covjekov razum
sposoban da razlikuje relativnu dominaciju bilo koja dva objekta, $to nije slucaj.

Tabela 2.%° predstavlja nacin na koji je Saaty izvrSio komparaciju izmedu parova alternativa i
upravo to predstavlja bazu na kojoj pociva AHP (metoda analitic¢kih 1 hijerarhijskih procesa).

Tabela 2. Saaty-jeva tabela za komparaciju parova alternativa

Intezitet Definicija Objasnjenje

vaznosti
1 Jednako vazno Dvije alternative jednako doprinose cilju
2 Slaba vaZnost
3 Umjereno vazno Na temelju iskustva i procjena daje se

umjerena prednost jednoj alternativi u
odnosu na drugu

4 Umjereno vazno +

5 Strogo vaznije Na temelju iskustva i procjena strogo se
favorizuje jedna alternativa u odnosu na
drugu

6 Strogo +

7 Vrlo stroga, dokazana vaznost Jedna alternativa se izrazito favorizuje u
odnosu na drugu; njena dominacija
dokazuje se u praksi

8 Veoma strogo

9 Ekstremna vaZnost Dokazi na temelju kojih se favorizuje
jedna alternativa u odnosu na drugu
potvrdeni su sa najvecom uvjerljivoscu

2,4,6,8 Meduvrijednosti Kada je neophodan kompromis

Reciproctne Ako alternativa i ima neku od
vrijednosti navedenih vrijednosti iz skale,
gornjih kada se uporeduje sa
nenula alternativom j, tada j uzima
reciprocnu vrijednost kada se

uporeduje sa alternativom i.

% Izvor: Saaty, T.: ,,The Analytic Hierarchy Process“, McGrow-Hill, New York, USA, 1980., str. 54.
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Za Analiticki hijerarhijski proces od posebne vaznosti je razumijevanje indeksa konzistentnosti i
slu¢ajnog indeksa ¢iji odnos predstavlja stepen konzistentnosti (CR). Indeks konzistentnosti - ClI
(consistency index) predstavlja mjeru odstupanja n od Amax”’, gdje je Amax maksimalna
sopstvena vrijednost matrice poredjenja, i $to je bliza n manja je nekonzistentnost, dok je n red
posmatrane matrice.

Formula po kojoj se izra¢unava indeks konzistentnosti glasi :

Ao —N
n-1

Cl=

Sluc¢ajni indeks (RI) predstavlja indeks konzistentnosti za matrice reda n sluajno generisanih
uporedivanja u parovima. Za ovaj indeks koristi se tablica®® sa gotovim vrijednstima.

Tabela 3. Slucajni indeksi

N1 2|3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 |14 |15

R0/0/05 (08 11 |12 (13 |14 |14 |14 |15 |15 |15 |15 |15
I 2 9 1 5 5 0 5 9 1 4 6 7 8

Ako je stepen konzistentnosti (CR) manji od 0,10, rezultat je dovoljno ta¢an i nema potrebe za
korekcijama u poredenjima i ponavljanju prora¢una. Ako je stepen konzistentosti veci od 0,10,
rezultate bi trebalo ponovo analizirati i ustanoviti razloge nekonzistentnosti, ukloniti ih
delimi¢nim ponavljanjem poredenja u parovima, a ako ponavljanje procedure u nekoliko koraka
ne dovede do snizenja stepena konzistentnosti do tolerantnog limita 0,10, sve rezultate treba
odbaciti i ponoviti cio postupak od pocetka.

*7 http://www.economicsandeconomy.me/sites/economicsandeconomy.me/files/041-066_backovic_0.pdf
*® http://bsrdjevic.tripod.com/download/5.pdf
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3. BANKARSKO TRZISTE U CRNOJ GORI

,Finansijsko trziste je po pravilu koncentracija ponude i traznje jednog ili viSe odredenih i tacno
preciziranih, standardizovanih finansijskih sredstava ili finansijskih instrumenata na jednom usko
ograni¢enom mjestu u ta¢no odedeno Vrijeme.“29 Samoj strukturi finansijskog trziSta moze se
pristupiti sa viSe aspekata, medjutim sa aspekta nacionalne ekonomije postoje interna i eksterna
finansijska trzista. Kada govorimo o finansijskom trzistu u Crnoj Gori zaklju¢ujemo da najveci
procenat ucesca pripada upravo bankarskim organizacijama.

U Crnoj Gori postoji Cetrnaest poslovnih banaka i Centralna banka kao vrhovna monetarna
institucija. Prisustvo ovolikog broja poslovnih banaka ukazuje na snazan razvoj konkurencije
medu njima, $to ukazuje da iako bankarski sistem biljezi trend rasta ,,trzisna konkurenetnost
dovela je do zna&ajnih promjena u bilansnoj strukturi i poziciji pojedinih banka.*

Da bi bankarsko trziste Crne Gore funkcionisalo na pravi nacin, neophodna je kontrola. Tu
kontrolu sprovodi upravo Centralna banka Crne Gore. ,,Osnovana je Zakonom o Centralnoj
banci, novembra 2000. godine, a sa radom je otpocela 15. marta 2001. godine, Sto je €ini jednom
od najmladih centralnih banaka u svijetu. Ustavom Crne Gore definisana je kao “samostalna
organizacija, odgovorna za monetarnu i finansijsku stabilnost i funkcionisanje bankarskog
sistema.”" ,,Osnovni cilj Centralne banke Crne Gore je podsticanje i otuvanje stabilnosti
finansijskog sistema, ukljucujuéi podsticanje i odrzavanje zdravog bankarskog sistema i sigurnog
i efikasnog platnog prometa.”*

Kako bi to uspjela Centralnoj banci neophodni su instrumenti:

e Opreracije na otvorenom trzistu;
e Kreditni poslovi;
e Stopa obavezne reserve.

Centralnom bankom upravlja Savjet Centralne banke Crne Gore, koji ¢ini sedam ¢lanova —
guverner, dva viceguvernera Centralne banke i Cetiri ¢lana koja nijesu zaposlena u Centralnoj
banci, a rukovodi guverner. ,,Guverner Centralne banke predstavlja i zastupa instituciju, stara se
o izvrSenju politike Centralne banke i odluka Savjeta. Viceguverner Centralne banke, za kontrolu
bankarskog sistema, odgovoran je za uredivanje i kontrolu banaka i finansijskih institucija, dok
je viceguverner Centralne banke, za finansijsku stabilnost i platni promet, odgovoran za
stabilnost finansijskog sistema, upravljanje i uredivanje platnog prometa. Izvr$ni direktor
Centralne banke je odgovoran za poslove saradnje sa medunarodnim institucijama i
organizacijama, Evropskom uniom, poslove upravljanja ljudskim resursima, pravne poslove,
poslove javnih nabavki, investicija 1 usluga, poslove bezbjednosti i zaStite, administrativhe
poslove, odnose sa javnos¢u . Glavni ekonomista rukovodi Sektorom za istrazivanja, statistiku i

# Sljivanéanin, M.: ,Banka - finansijsko preduzece”, Univerzitet Crne Gore, Ekonomski fakultet, Stamparija Obod
dd Cetinje, Podgorica, 1999., str. 17.

% http://www.ubs-ash.com/Portals/0/Casopis/2006/3_4/UBS-Bankarstvo-3-4-2006-Radulovic.pdf 12h

*! http://www.ch-cg.org/index.php?mnl=0_nama

% http://www.ch-cg.org/index.php?mnil=monetarna_politika&mn2=cilj_monetarne_politike_chcg
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IT i odgovoran je za poslove makroeckonomske analize, ukljucujué¢i monetarne, fiskalne,
finansijske i platno bilansne analize privrede Crne Gore.”™

Zato je veoma vazno znati i koje su osnovne funkcije Centralne banke. Upravo po ovim
funkcijama ona se razlikuje od svih ostalin banaka. Medu najznacajnim funkcijama koje
Centralna banka Crne Gore obavlja su :**

e nadzire odrZzavanje stabilnosti finansijskog sistema kao cjeline i donosi propise i
mjere iz ove oblasti;

e izdaje dozvole 1 odobrenja za rad banaka i finansijskih institucija 1 vrsi kontrolu
banaka i finansijskih institucija;

e sprovodi postupak stecaja i likvidacije banaka i finansijskih institucija u skladu sa
zakonom;

e ureduje platni promet u zemlji 1 sa inostranstvom 1 kontroliSe obavljanje platnog
prometa;

e upravlja medunarodnim rezervama;

e djeluje kao platni i/ili fiskalni agent prema odredenim medunarodnim finansijskim
institucijama 1 moze biti predstavnik Crne Gore u medunarodnim finansijskim
institucijama;

e vr$i makroekonomske analize, ukljucuju¢i monetarne, fiskalne, finansijske 1
platnobilansne analize i daje preporuke Vladi u oblasti ekonomske politike;

e vr$i identifikaciju, analizu i procjenu uticaja odredenih faktora na stabilnost
finansijskog sistema kao cjeline;

e prikuplja 1 statisticki obraduje i1 objavljuje podatke i informacije koje su od znacaja za
ostvarivanje ciljeva i izvrsavanje funkcija Centralne banke;

e uspostavlja informacioni sistem za nesmetano izvrSavanje svojih funkcija;

e obavlja transfere na domaé¢em i medunarodnom finansijskom trzistu;

e prima depozite banaka, drzavnih organa i organizacija i finansijskih institucija i
drugih lica u skladu sa propisima;

e otvara raune banaka 1 finansijskih institucija, drZzavnih organa i organizacija, stranih
banaka, centralnih banaka, medunarodnih finansijskih institucija, organizacija koje
doniraju sredstva drzavnim organima i organizacija i drugih lica u skladu sa zakonom
i drugim propisima i obavlja platni promet po tim ra¢unima;

e donosi propise i mjere iz oblasti za koje je ovlas¢ena zakonima.

U poslovanju svih banaka javlja se dilema, kako da maksimiziraju likvidnost i rentabilnost, a
da rizik i neizvjesnot budu minimalni. Inicijalni rizik se nalazi upravo u sustini banke. Zato je
bitno i shvatiti poslovanje banke kao finansijskog preduzeca, naela kojima se rukovodi,
osnovnim funkcijama koje obavlja kao i ciljeve kojima tezi. ,,Banke su slicne preduze¢ima zato
Sto su isto profitno orijentisane kao i preduzeca, ali za razliku od njih one posluju s tudim
sredstvima i iz tog razloga su pod posebnim nadzorom drzave.”*®

* http://www.ch-cg.org/index.php?mn1=0_nama&mn2=rukovodstvo

* http://www.ch-cg.org/index.php?mni1=0_nama&mn2=misija_chcg

%> Luburi¢ R., Fabris N.: »~Umijece upravljanja noveem*, Medeon, Podgorica HESPERIAedu, Beograd, Podgorica /
Beograd, 2014., str. 140.
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“Banka kao finansijsko preduzece pribavlja kredit za sopstveni racun i prodaje ga nebankarskim
transaktorima, u prvom redu preduze¢ima iz materijalne sfere reprodukcije. Ona jednom rukom
uzima kredit (pozajmljuje) da bi ga drugom rukom dala (uzajmila).”*® Odnosno, banka kao i
svako drugo preduzece ima svoju ciljnu funkciju koja se odnosi na “formiranje stope prinosa po
jedinici akcijskog kapitala™®’, odnosno maksimiziranje trzisne vrijednosti banke. Zato su
osnovne funkcije banke :*®

e 0Obezbjedenje likvidnosti;

e transformacija roka dospijeca,

e smanjenje informacionih troskova;
e Smanjenje transakcionih troSkova,
e smanjenje rizika;

e O0bezbjedenje mehanizma placanja.

Medutim da bi banka poslovala u skladu sa zeljenim ciljevima, menadzment banke mora se
pridrzavati odredenih principa. Ti principi ¢e joj omogudéiti da bude likvidna, solventna i da
ostvari optimalnu profitabilnost. Imajuci u vidu specifi¢nost banke kao finansijkog preduzeca,
mozemo ukazati da poslovanje jedne banke temelji se na poStovanju nacela, o kojima banke
posebno moraju da vode raduna. To su :*°

e Nacelo rentabilnosti — Rentabilnost se izrazava kroz dobit koji je svodni rezultat
poslovanja i govori o rezultatima ostvarenim u poslovnoj aktivnosti na ciljnim trziStima,
o sposobnosti preduzeca da opstane i razvija se.

e Naceco likvidnosti - lilvidnost jedne banke rezultira iz odnosa njenih plasmana i njenih
dugovanja, uskladenos¢u njihovih rokova. Postoji primarna, sekundarna i tercijalna
likvidnost. Primarna likvidnost odnosi se na gotovinu i ostala likvidna sredstva,
sekundarna likvidnost za banku je njena dopunska rezerva likvidnosti, koju banka
aktivira u slucaju neocekivanog odliva sredstava, dok tercijalna likvidnost obuhvata
oblike pribavljanja likvidnih sredstava, gdje je znatno sporija njihova transformacija u
tekuca likvidna novc€ana sredstva.

e Nacelo sigurnosti — odnosi se na kreditnu sposobnost duznika i na mjere obezbjedenja u
cilju da se kredit po isteku roka sa pripadaju¢om kamatom vrati banci u istom iznosu.

Dakle, zbog prisutnosti velikog broja poslovnih banaka na crnogorskom trzistu, a pri tome
vecina ima bogat portfolio usluga, medu kojima se posebno isti¢u krediti, klijenti banke se nalaze

% Sljivancanin, M.: ,,Banka - finansijsko preduzeée*, Univerzitet Crne Gore, Ekonomski fakultet, Stamparija Obod
dd Cetinje, Podgorica, 1999., str. 40.

%7 Cirovié, M. ,, Bankarstvo “, European Center for Peace and Development, Beograd, 2006., str. 63.

38 Knezevié, P. S., Barjaktarovi¢ Rakodevié, S., Purié, D.: ,, Finansijsko odlucivanje u bankama*, FON, Beograd,
2012., str. 11.

% Sljivancanin, M.: ,,Banka - finansijsko preduzeée*, Univerzitet Crne Gore, Ekonomski fakultet, Stamparija Obod
dd Cetinje, Podgorica, 1999., str. 158.
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pred dilemom koja je to banka koja nudi najpovoljnije uslove za podizanje kredita. Upravo u
njihovim ponudama, nalazi se viSe vrsta kredita od kojih su medu stanovnistvom posebno
znacajni gotovinski krediti, kao posebni oblik potroSackih kredita. Ono $to je karakteristicno za
bankarsko trziSte Crne Gore jesu i visoke kamatne stope, koje iako postoji znacajna konkurencija
“drze” nivo. Zato ¢e u nastavku rada biti prikazana primjena AHP metode za rangiranje banaka
na crnogorskom trziStu po osnovu gotovinskih kredita. Ovaj praktiCan primjer olakSava
klijentima banke pri rjesavanju dileme koju banku odabrati, odnosno koja je to banka koja nudi
najpovoljnije uslove. Obuhvaceno je trinaest banaka tj. sve one banke koje u svom portfoliju
imaju gotovinske kredite.

4. PRIMJENA AHP METODE ZA RANGIRANJE BANAKA NA
CRNOGORSKOM TRZISTU PO OSNOVU GOTOVINSKIH KREDITA

U ovom radu bazirali smo se na rangiranju tj. komparaciji banaka u Crnoj Gori. Uporedivanje je
izvrSeno na osnovu jednog proizvoda banke, tac¢nije gotovinskog kredita. Cilj ovog istrazivanja
je bio da se sagleda koja banka pruza najpovoljnije uslove za izdavanje kredita klijentima.
Odlucivanje je ograni¢eno na pet kriterijuma, dok su kao alternative postavljene gotovo sve
banke u Crnoj Gori koje pruzaju gotovinske kredite stanovnistvu, kao svoj proizvod.

Banke koje su kao alternative bile uklju¢ene u ovom istrazivanju su:

e Atlas banka:

e Crnogorska komercijalna banka;
o Erste banka;

e Hipotekarna banka,;

e Hypo Aple Adria banka;

e Invest banka;

e Komercijalna banka AD Budva;
e Lovcen banka;

e NLB Montenegrobanka;

e Prvabanka Crne Gore;

e Societe Generale Montenegro banka;
e Universal Capital banka;

e Zapad banka.

Kriterijumi koji su uzeti kao ,,parametri®, a koji ¢e na pravi na¢in doprinjeti u donosenju odluke
Su:
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e Kvantitativni

iznos kredita;

period otplate;

visina kamatne stope;
mjesecni anuitet.

O O O O

o Kvalitativni
o godine poslovanja.

Podaci 0 svim kriterijumima i alternativama u istraZivanju su preuzeti sa zvani¢nih website-ova
banaka, kao i direkthom komunikaciom sa zaposlenima u banci. U Tabeli 4. mogu se vidjeti
podaci na osnovu kojih su donesene odluke i na osnovu kojih se vrsila komparacija banaka.

Tabela 4. Podaci po postavljenim Kriterijumima

I1znos Period Visina Mjesecni
Naziv banke kredita (u otplate kamatne anuitet (u
€) (mjeseci) stope (%0) €

Godine
poslovanja

Societe Generale

Montenegro 15 000 96 8,99 219,7 110
banka

Hipotekarna 10 000 96 9 146,15 25
Crnogorska

komercijalna 15 000 120 8,99 189,3 19
banka

Fiypo Alpe Adrid PR 108 8,49 265,48 10
banka

NLB

Montenegrobanka 15 000 120 7,99 181,91 14
Fiva Danka Cric = T, 120 12,49 219,47 115
Gore

Atlas banka 20 000 100 9,90 302,42 14
SNIVErSal Captal R 72 9,5 274,12 9
banka

Zapad banka 20 000 84 12 353 1
Lovc¢en banka 15000 84 8,5 289,45 2
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Komercijalna

banka AD Budva 15 000 99 12,95 251,68 24
Invest banka 15 000 60 11 326,13 8
Erste banka 15 000 90 7 226,39 7

Kriterijume za ovo istrazivanje odredivali smo sa aspekta misljenja klijenta, ta¢nije Sta je to §to
je klijentu bitno prilikom odabira banke u kojoj ¢e podi¢i gotovinski kredit. Neke kriterijume
postavili smo kao kriterijume maksimuma (iznos kredita, period otplate i godine poslovanja), a
neke kao minimuma (kamatna stopa i mjese¢ni anuitet).

Na osnovu ovih kriterijuma, a uz pomo¢ AHP modela, dosli smo do zakljucka koja je to banka
koja ima najpovoljnije uslove za klijenta, §to ¢e biti predstavljeno u nastavku istrazivanja.

4.1. Formulacija modela

Ovaj model smo formirali na osnovu podataka koje smo prikupili na zvaniénim website-ovima
banaka koje posluju na crnogorskom trzistu, kao i direktnom komunikaciom sa zaposlenima u
banci. Nakon prikupljenih podataka, obradili smo ih u Super Decisions softveru, §to je prikazano
na Slici br. 3.

e

Iznos kreditaI Visina kamatne stopeI
Period otplateI

I Godine pnslnvanjal
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Crnogorska komercijalna banka Societe Generale Montenegro

Erste banka

Komercijalna banka AD Budva NLB Montenegrobanka

Universal Capital banka

Slika br. 3: Formirani model za odabir gotovinskog kredita

Cilj ovog modela jeste istraziti koja banka nudi najpovoljnije uslove za podizanje gotovinskog
kredita. U skladu sa tim postavili smo kriterijume, koji na pravi nacin mogu da doprinesu i
prikazu koja banka nudi najpovoljnije uslove u Crnoj Gori. Shodno tome kao alternative izabrane
su banke koje posluju na trzistu, a koje u svom portfoliju imaju gotovinske kredite.

Kako bi $to bolje prikazali znacajnost kriterijuma, u nastavku ¢emo opisati svaki od njih.

I1znos kredita — ovaj kriterijum smo uzeli kao kriterijum maksimuma, iz razloga $to svaki klijent
banke zeli da zna koji je to maksimalni iznos kredita koji moze podi¢i.

Period otplate — svaki klijent banke Zeli da zna koji je to vremenski period za koji je potrebno
da vrati kredit, stoga je bitno da vrijednost ovog kriterijuma bude $to veca. Tome doprinosi
¢injenica da se vrijednost novca mijenja tokom vremena, tj. da nije konstantna.

Visina kamatne stope — ovaj kriterijum je od izuzetne vaznosti, jer klijentu je bitno da zna koja
je to cijena novca koju on mora da vrati uz glavnicu kredita, zato je ovaj kriterijum, kriterijum
minimuma.

Mjesecni anuitet — ne manje vazan, jer je bitno da se zna koji je to mjese¢ni iznos novca koji
klijent treba da izdvoji iz svog ,,budzeta“, kako bi vratio kredit.

Godine poslovanja banke — je vise kriterijum kojem se pristupa sa psiholoskog aspekta.
Tacnije, vise godina poslovanja, daje klijentu jasniju i sigurniju sliku o poslovanju banke.
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4.2. Ocjena parova kriterijuma

Ocijenu parova kriterijuma vrsili smo sa aspekta klijenta tj. koji je kriterijum klijentu vazniji u
donosenju odluke. Stoga smo uz pomo¢ Saaty-jeve skale periodu otplate i mjesecnom anuitetu
dali umjerenu vaznost u odnosu na iznos kredita, dok je visina kamatne stope strogo vaznija.
Godine poslovanja i iznos kredita su jednako vazne, tj. indiferentne. U odnosu na period otplate
visina kamatne stope ima umjerenu vaznost, dok godine poslovanja su manje bitne. Mjesecni
anuitet je jednako vazan za klijenta u odnosu na period otplate, prilikom odabira banke. Ako
stavimo u odnos visinu kamatne stoje i mjese¢ni anuitet, mozemo zakljuéiti da je mjesecni
anuitet manje vazan od visine kamatne stope. Ako uporedimo godine poslovanja sa visinom
kamatne stope, primjeticemo da je visina kamatne stope strogo vaznija u odnosu na godine
poslovanja, odnosno ovaj kriterijum se strogo favorizuje u odnosu na godine poslovanja.
Mjesecni anuitet je umjereno vazan u odnosu na godine poslovanja, odnosno daje se umjerena
prednost ovom kriterijumu u odnosu na godine poslovanja. Prethodno navedeno predstavljeno je
na Slici br. 4.

e |- isina 4 Mjesezni~ |2 Godine |
L laere (e |’l‘ 30000[ 4 |5 4 13.0000 | |1
i + Boooo[e 1 | [30000
s « [30000[¢& 5
4 Mijeseéni~ < 13.0000

Slika br. 4: Ocjena parova kriterijuma

Na Slici br. 5 prikazani su tezinski koeficijenti, odnosno prioritet kriterijuma po vaznosti u
modelu. Po navedenim podacima mozemo vidjeti da je ukupni indeks konzistentnosti 0.01242,
manji od 0.1, §to je 1 cilj za svaki skup poredenja kriterijuma. Prema tome moZemo primjetiti da
je visina kamatne stope najznacajniji kriterijum za klijenta prilikom odabira banke u kojoj ¢e
podi¢i gotovinski kredit. Tezinski koeficijent za visinu kamatne stope iznosi 0,46649. Nakon
visine kamatne stope za klijenta jednaku vaznost imaju period otplate i mjesecni anuitet i ti
kriterijumi imaju vrijednost 0,19392. Iznos kredita i godine poslovanja su takode za klijenta
jednako vazni, prilikom donosenja odluke i ta vrijednost je 0.07284.
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Inconsistency: 0.01242
1 1znos k~ 0.07284
2 Period ~ 0.19392
3 Visina ~ 0.46649
4 Mjesecn~ 0.19392
0.07284

Slika br. 5: Tezine posmatranih kriterijuma

Kako bi se na pravi nac¢in prikazao odnos i znacajnost kriterijuma, stavili smo u odnos visinu
kamatne stope i godine poslovanja, kao najznacajniji i najmanje znacajan kriterijum. Mozemo da
primjetimo da nam na dijagramu visina kamatne stope zauzima najvecu povrsinu, dok godine
poslovanja uzimaju manju povrSinu. Upravo nam se na slikovit nacin prikazuje koliko je za
klijenta bitnija kamatna stopa kao kriterijum u odnosu na godine poslovanje banke.

3 Visina kamatne stope

o Godine poslovanja

Help for graphical mode.
1. Click and drag the circle to adjust the judgment.
2. Click the "Mo comparison™ button
to =et the judgment to zero.
3. Use TabwEnter to mowve between judgments
or use the nawvigation buttons on the right.
4. Type a number to wote.
5. Hit - or / to inwvert.

HNo comparisocn

Slika br. 6: Odnos najznacajnijeg i najmanje znacajnog kriterijuma
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4.2.1. Kriterijum iznos kredita

Na Slici br. 7 prikazano je poredenje alternativa po kriterijumu iznos kredita. Da bi prikazali
razlike koristili smo ocjene 1 (podjednako vazno), 3 (umjereno vazne), 5 (strogo vaznije), 7 (vrlo
strogo) i1 9 (ekstremna vaznost).

U Prilogu 1 mozemo da primjetimo sve odnose banaka po kriterijumu iznosa kredita.

inconsistency | Crnogorska- |Erstebank~  |Hipotekam~ [ Hypo Alpe~  [Investban~ | Komercijal~

swoni-[feBovoo[e€ 5 [€7 [« [€B [€5 |

Crnogorska~ & |1 Y |5 4 ‘5 L |1 = |1

Erste bank-~ «3 1t 5 €« |1 €« |1

Hipotekarn~ 4 |7.0000|4 [3.0000|4 [3.0000

Hypo Alpe ~ «5 «5

Invest ban- « |1 y
< >

Slika br. 7: Poredenje banaka po kriterijumu iznos kredita

Na Slici br. 7 zapazamo da se Atlas banci daje prednost u odnosu na ostale banke, 0sim u slucaju
Hypo Alpe Adria banke gdje je vrijednost 1, §to govori da su jednako vazne. Atlas banka je
strogo vaznija od Erste banke, Invest banke i Komercijalne banke AD Budva, dok je vrlo strogo
vaznija od Hipotekarne banke. Crnogorska komercijalna banka je jednako vazna kao i1 Erste
banka, Invest banka i Komercijlna banka AD Budva, dok je od nje strogo vaznija Hypo Alpe
Adria banka. Hypo Alpe Adria banka je strogo vaznija od Crnogorske komercijalne banke i Erste
banke, dok je vrlo strogo vaznija od Hipotekarne banke. Invest banka i Komercijalna banka AD
Budva su umjereno vaznije od Hipotekarne banke.

Iz datih podataka na Slici br. 8, mozemo da primjetimo da je indeks konzistentnosti 0.04693, §to
takode zadovoljava uslov. Uocavamo da je po kriterijumu iznosa kredita, koji je kriterijum
maksimuma, najznacajnija Hypo Alpe Adria banka sa vrijedno$¢u 0,2094, dok su priblizno
znacajne Zapad banka 1 Atlas banka. Bitno je ista¢i da sve tri banke daju kredite u iznosu od 20
000€. Primjec¢ujemo da neke od banaka u ovom kriterijumu imaju podjednaku vaznost, kao §to
su: Erste banka, Invest banka, Komercijalna banka AD Budva, Lovéen banka, NLB banka, Prva
banka Crne Gore, Societe Generale Montenegro banka i Universal Capital banka.
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Inconsistency: 0.04693

Altlas ban— 0. 19625
Crnogorsk— 009163
Erste ban— 004502
Hipotekar— 001664
Hypo Alpe— 0. 20946
Invest ba—~ 004502
Komercija— 004502
Lovcen ba— 004502
MNLB Monte—~ 004502
Prva bank—~ 004502
Societe G~ 004502
Universal— 004502
Fapad ban— 012587

Slika br. 8: Tezine alternativa po Kriterijumu iznos kredita

4.2.2. Kriterijum period otplate

Po kriterijumu perioda otplate, za klijenta je bitno da broj mjeseci otplate bude veéi, te stoga
ovaj kriterijum je kriterijum maksimuma. U Prilogu 1 moZemo vidjeti sva poredenja izmedu
banaka po ovom kriterijumu. Treba napomenuti da strelica okrenuta ka gore (crvena strelica),
znaci da se banci horizontalno postavljenoj daje prednost u odnosu na banku vartikalno, odnosno
ako je strelica okrenuta ka lijevo (plava strelica) onda se prednost daje banci vertikalno
postavljenoj u odnosu na banku koja je horizontalno, tako da sa Slike br. 9 mozemo vidjeti da
smo po kriterijumu period otplate CKB banci dali prednost u odnosu na ostale banke, s tim $to
se razlika najviSe uocava u odnosu na Invest banku, gdje je CKB banka ekstremno vaznija od
nje. Hipotekarna banka i Hypo Alpe Adria banka imaju umjernu vaznost u odnosu na Erste
banku, dok je Erste banka umjereno vaznija od Invest banke i Komercijalne banke AD Budva i
Lov¢en banke. Hypo Alpe Adria banka ima umjerenu prednost u odnosu na Hipotekarnu banku,
dok su Komercijalna banka AD Budva i Lovéen banka jednako vazne kao i Hipotekarna banka.
Hypo Alpe Adria banka ima stroziju vaznost u odnosu na Invest banku, dok je umjereno vaznija
u odnosu na Komercijalnu banku AD Budva i Lovéen banku.

29



Diplomski rad Milica Vukdevié
Inconsmtenq,r Erste bank~ Hipotekarn~ Hypo Alpe ~ Invest ban~ Kormercijal~ Lowéen ban-~
Crnogorska~ {— |3 {— ‘3 {- |3 {- |Q‘ {- |3 {- |3
Erste bank~ 4 [3.0000{4 [3.0000 (¢ [3 3 3
Hipotekarn~ 1‘* |3DDDD {- |3 {- |1 {- |1
Hypo Alpe ~ {- |5 <- |3 <- |3
Invest ban-~ 1‘ |3DDDD 1‘ |3DDDD
Komercijal~ {— |3

Slika br. 9: Poredenje alternativa po kriterijumu period otplate

Ukupna konzistentnost ovog kriterijuma je 0.07818, a banka koja je najznacajnija po ovom
kriterijumu je Prva banka Crne Gore sa vrijednoséu 0.17561, dok je sa pribliznim
vrijednostima prate Crnogorska komercijalna banka (0.14051) i NLB Montenegrobanka
(0.15117). Ostale banke imaju znacajno nizu vrijednost od pomenutih, $to se moze vidjeti na

Slici br. 10.
Inconsistency: 007218

Atlas ban— 0.08700}
Crmogorsk— 0. 14051
Erste ban— 005559
Hipotekar— 005615
Hypo Alpe— 0108723
Invest ba— 0015811
Komercija— 005509
Lovcen ba—~ 003603
NLB Maonte— 015117
Prva bank— 0. 17561
Societe G~ 0. 06261
Universal— 002121
Zapad ban— 003218

Slika br.10: Tezine alternativa po Kriterijumu period otplate
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Na ovom grafiku mozemo da primjetimo da je po kriterijumu perioda otplate Prva banka Crne
Gore ekstremno vaznija u odnosu na Invest banku ¢ija je vrijednost ovog kriterijuma najmanja.

Comparisons wrt "2 Period otplate" node in "3 Alternative" cluster
Prva banka Crne Gore is exiremely more important than Invest banka

Help for wverbal mode.
Extreme 1. Click and drag to adjust the judgment.

2. Click the "Invert comparison™ button

to inwert.
Very strome <. Use Tab/Enter to mowve between judgments
or use the nawvigation buttons on the right.

. Click below equals to give a zero judgment.
. Type a number to vote.
. Hit - or / to inwvert.

Strongly

oo

Moderately

Equal

Inwert Comparison

Slika br. 11: Odnos najznaéajnije i najmanje znacajne banke
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4.2.3. Kriterijum visina kamatne stope

Na Slici br. 12 prikazano je poredenje po visini kamatne stope, koja je u odnosu na prethodno
navedene kriterijume, kriterijum minimuma. Tacnije $to je niza kamatne stopa, klijent je vise
odlucniji da se opredijeli za odredenu banku. Po ovom kriterijumu najveéa razlika se uocava
izmedu Erste banke i Komercijalne banke AD Budva, gdje je Erste banka ekstremno vaznija od
Komercijalne banke AD Budva (plava strelica okrenuta u lijevo prema Erste banci), dok je
Lovéen banka vrlo strogo vaznija od Komercijlne banke AD Budva (crvena strelica okrenuta
prema Lovcéen banci), odnosno mozemo zakljuciti iz tabele da se svim bankama daje prednost u
odnosu na Komercijlnu banku AD Budva po pitanju ovog Kriterijuma.

Inconsistency]| [ Erste bank~ | Hipotekam~ | Hypo Alpe ~ [ Investban~ | Komercijal~ [ Lovéen ban~
Crogorska~ || 4 [3.0000 [€= |3 4 [3.0000|4= |5 «3 4 |3.0000
Erste bank-~ €« 3 €« 3 €« 9 €« 9 €« 3
Hipotekarn~ 4 [3.0000|€ 3 €« 3 4 [3.0000
Hypo Alpe ~ - |T - |T . o |3
Invest ban-~ <« [3.0000| 4 |5
Komercijal~ 4 |7.0000
< >

Slika br. 12: Ocjenjivanje po kriterijumu visina kamatne stope

Po ovom kriterijumu ukupan indeks konzistentnosti iznosi 0.09286, sto je u skladu sa zahtjevima
uslova. Osim toga, mozemo da primjetimo da najvecu vrijednost u ovom kriterjjumu ima Erste
banka 0.231037, dok je na drugom mjestu po vrijednosti ovog kriterijuma NLB Montenegro
banka 0.16839.
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Inconsistency: 0.09236

Aflas ban~ 0.03063
Crnogorsk~ 0.07969
Erste ban~ 0.21037
Hipotekar~ 0.06151
Hypo Alpe~ 013721
Invest ba~ 0.02490
Komercija~ 0.02108
Lovcen ba~ 0.11237
NLB Monte~ 0.16839
Prva bank- 0.01199
Societe G~ 0.06286
Universal~ 0.06030
Zapad ban~ 0.01869

Slika br. 13: Tezine alternativa po Kriterijumu visina kamatne stope

Ova slika vjerno prikazuje koliko je znacajan kriterijum visina kamatne stope Erste banke, u
odnosu na Prvu banku Crne Gore, tacnije on je ekstremno znacajniji.

Comparisons wrt "3 Visina kamatne stope"” node in "3 Alternative” cluster
Erste banka is extremely more important than Prva banka Crne Gare

Help for werbal mode.
Extreme 1. Click and drag to adjust the judgment.

2. Click the "Invert comparison” button

to invert.
Very strong < Use Tab/Enter to move between judgments
or use the navigation buttons on the right.

4. Click below equals to give a zero judgment.
5. Type a number to vote.

Strongl
Y B Hit-or/to invert,

Meoderately

Equal

Slika br. 14: Odnos izmedu najznacajnije i najmanje znacajne banke
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4.2.4. Kriterijum mjesecni anuitet

Na Slici br. 15 prikazano je poredenje alternativa po kriterijumu mjesecni anuitet. U Prilogu 1
mozemo da primjetimo sve odnose banaka po kriterijumu mjesecni anuitet. Sa slike uo¢avamo
da se svim bankama daje prednost u odnosu na Atlas banku (strelica okrenuta ka gore), pri ¢emu
je ekstremna vaznost kod ¢ak dvije banke tj. kod CKB banke i Hipotekarne banke. Hipotekarnoj
banci se daje prednost u odnosu na ostale banke. CKB banka je esktremno vaznija od Invest
banke, dok je umjereno i strogo vaznija u odnosu na Erste banku, Hypo Alpe Adria banku i
Komercijalnu banku AD Budva redom.

Inconsistenq.rl Crnogorska~ | Erste bank~ | Hipotekarn~ |Hypo Alpe ~  |Investban~ | Komercijal~
Atlssbank~ ||| 4+ 4 [3.0000|4 |9.0000[4 [3.0000{4 [3.0000|4 |5
Crnogorska~ 3 4 [3.0000|€ |5 €« 9 « 3

Erste bank-~ 4 [3.0000|4 3 3 4 [3.0000
Hipotekarn-~ = |T_DDEJEJ o |9 & |3

Hypo Alpe ~ «3 4 [3.0000
Invest ban~ 4 [3.0000

Slika br. 15: Poredenje alternativa po kriterijumu mjesecni anuitet

U ovom slucaju indeks konzistentnosti je takode ispunio uslov i iznosi 0.06942, najvecu
vrijednost tezinskog koeficijenta ima NLB Montenegrobanka, tac¢nije 0.22998, dok nesto
manju vrijednost ima Hipotekarna banka (0.18608) i CKB (0.143484).
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Inconsistency: 0.065942
Altlas ban~ 0.01426
Crnogorsk— 0143584
Erste ban—~ 0.05114
Hipotekar— 018608
Hypo Alpe—~ 0.03203
Invest ba—~ 0.01847
Komercija—~ 006708
Lovcen ba— 0.03203
MLB Monte—~ 0.22995
Prva bank~ 0.09106
societe G~ 0.09106
Universal~ 0.03203
Zapad ban— 0.01092

Slika br.16: Tezine alternativa po kriterijumu mjeseéni anuitet

4.2.5. Kriterijum godine poslovanja banke

Za razliku od svih ostalih kriterijuma ovo je kvalitativni kriterijum, a to znaci da da bi mogli da
vr$imo poredenje po ovom kriterijumu neophodno je bilo da kvalitativne opise konvertujemo u
kvantitativne vrijednosti. To smo uradili uz pomo¢ Saaty-jeve skale koriste¢i vrijednosti 3, 5, 7 i
9 1 na taj nacin dobili kvantifikovanu matricu koja nam je bila ,,podloga‘“ prilikom istrazivanja.
Kao i za sve ostale kriterijume i za ovaj kriterijum sve vrijednosti poredenja se mogu vidjeti u
Prilogu 1.

Po ovom Kriterijumu sve banke imaju prednost u odnosu na Invest banku i Hypo Alpe Adria
banku, a najveca razlika se moze vidjeti izmedju Hipotekarne banke i CKB banke u odnosu na
Invest banku, gdje su ove dvije banke ekstremno vaznije od Invest banke.

Hipotekarnoj banci se daje prednost u odnosu na Atlas banku, CKB banku i Erste banku.
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Inconsistenq,rl Crnogorska~ | Erste bank-~ Hipotekarn~ Hypo Alpe ~ Invest ban-~ Kormercijal~
Atlas bank~ f ] ”r 3.0000 ”r* ] {- 3 {- ] {- 3
Crnogorska~ I{- |3 ”r* |3DDDD {- |3 {- |9 {- |3
Erste bank-~ 4 [3.0000 (¢ 3 €« €3
Hipotekarn~ {- |5 <- |Q <- |T
Hypo Alpe ~ <- |5 <- |3
Invest ban-~ 1‘ |3.DDDD

>

Slika br. 17: Vrijednosti poredenja po kriterijumu godine poslovanja

Po ovom kriterijumu indeks konzistentnosti iznosi 0,06884, sto takode kao i kod prethodnih
kriterijuma, zadovoljava uslov. Primjecujemo da najvecu vaznost ima Hipotekarna banka
(0,24282). Universal Capita banka i Societe Generale banka imaju neSto nizu vrijednost.

Inconsistency: 0.06384

Atlas ban— 0.05976
Crnogorsk— 010351
Erste ban— 008046
Hipotekar— 0. 242862
Hypo Alpe— 004544
Invest ba— 001126
Komercija— 003711
Lovcen ba— 002330
MNLB Monte— 002990
Prva bank— 0.01882
Societe G— 014201
Universal— 018750
Fapad ban— 001510

Slika br. 18: Tezine alternativa po kriterijumu godine poslovanja banke
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5. REZULTATI RANGIRANJA ALTERNATIVA

U Tabeli 5. prikazani su krajnji rezultati primjene AHP modela za rangiranje banaka koje posluju
na crnogorskom trzistu, a koje u svojoj ponudi imaju gotovinske kredite. Medutim nakon
poredenja alternativa formirali smo skale i uporedivali banke medu sobom, $to je detaljno
prikazano u Prilogu 1. Nakon toga dobili smo kona¢nu rang listu.

U Normal koloni prezentujemo rezultate po prioritetima i na ovaj nacin se izvjestava o
rezultatima.

Primje¢ujemo da rezultati pokazuju da bi NLB Montenegrobanka bila najbolji izbor za klijenta,
jer ima prioritet (Ideal kolona) 1.0. Hypo Alpe Adria banka je 96,45% dobra kao NLB
Montenegrobanka, Erste banka - 82,66%, CKB banka - 76,45%, Societe Generale Montenegro
banka - 69,79%, Prva banka Crne Gore - 57,26%, Atlas banka 56,26%, Lovéen banka — 53,74%,
Hipotekarna banka — 51,21%, Komercijalna banka AD Budva — 42,49%, Universal Capital
banka — 40,69%, a Zapad banka je 36,57% dobra kao NLB Montenegro banka. Ono §to mozemo
zakljuciti iz date tabele, jeste da se NLB Montenegrobanka nalazi na prvom mjestu u odnosu na
druge alternative.

Ovaj rezultat ne prikazuje objektivne Cinjenice o bankama, ve¢ je zasnovan na subjektivnoj
procjeni istrazivaca.

Tabela 5. Rezultat rangiranja banaka

Graficki prikaz Alternative Ukupno Normal  Ideal

‘. NLB Montenegrobanka 0.1258 | 0.1258 1.0000 1

‘. Hypo Alpe Adria banka 0.1200 | 0.1200 |0.9545 2

’i Erste banka 0.1040 | 0.1040 0.8266

‘I Crnogorska komercijalna banka 0.0961 | 0.0961 0.7645

‘I Societe Generale Montenegro banka | 0.0878 | 0.0878 |0.6979

‘I Prva banka Crne Gore 0.0719 | 0.0719 0.5716

‘l Atlas banka 0.0708 | 0.0708 0.5626

Rangiranje
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Lovcéen banka 0.0676 | 0.0676 |0.5374

Hipotekarna banka 0.0644 | 0.0644 0.5121

Komercijalna banka AD Budva 0.0534 | 0.0534 0.4249 10

Universal Capital banka 0.0512 | 0.0512 0.4069 11

Zapad banka 0.0460 | 0.0460 0.3657 12

Invest banka 0.0411 | 0.0411 0.3272 13

HE BHN B == = g

Rangiranje banaka je takode prikazano i graficki i moZemo vizuelno primjetiti da NLB
Montenegrobanka ima znacajnu prednost u odnosu na druge banke.

Rangiranje banka

INVEST BANKA 0,0411
ZAPAD 0,046
UNIVERSAL CAPITAL... 0,0512
KOMERCIALNA AD... 0,0534
HIPOTEKARNA BANKA 0,0644
LOVCEEN BANKA 0,0676

ATLAS BANKA 0,0708
PRVA BANKA 0,0719
SOCIETE GENERALE... ' 0,0878
CRNOGORSKA... | 0,0961
ERSTE BANKA
HYPO ALPE ADRIA
NLB MONTENEGROBANKA
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Grafik br. 1: Grafi¢ki prikaz rangiraanja banaka
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ZAKLJUCAK

Nakon istrazivanja i rezultata modela zakljucujemo da je veoma tesko sagledati sve ¢inioce koji
uticu na alternative odlucivanja, iz razloga Sto je u danasnjim uslovima zastupljena kompleksnost
1 dinami¢nost okruzenja, potvrdujuéi jos jednom krilaticu da je promjena jedina konstanta. Sve
ovo ukazuje do je potrebna detaljnija analiza odluc¢ivanja, koja dovodi do modela za rjeSavanje
problema. Ona ujedno obezbijeduje prikupljanje dodatnih informacija, sa ciljem da se smanji
neizvjesnost 1 rizik da se donese pogreSna odluka.

Tokom naSeg istrazivanja predstavili smo pojam i1 metode visekriterijumskog odlu¢ivanja, na
primjeru banaka u Crnoj Gori. Kroz istraZivanje se ispostavilo da su banke u Crnoj Gori
priblizno znacajne za klijenta, 1 da klijent na osnovu nijansi donosi odluku o odabiru banke. Ono
Sto je bitno naglasiti jeste da je NLB Montenegrobanka najznacajnija alternativa u modelu i da
pruza najbolje povoljnosti koje se podudaraju sa klijenotvim preferencijama.

Osim NLB Montenegrobanke, znacajan udio zauzimaju i sljede¢e banke: Hypo Alpe Adria
banka, Erste banka, Crnogorska komercijalna banka i Societe Generale Montenegro banka.

Kroz ovaj primjer smo ukazali na moguénost da se kroz primjenu modela AHP moze donijeti niz
odluka koje ¢e olaksati klijentima sam proces odluc¢ivanja.
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PRILOG 1

Komparacija kriterijuma
1 Iznos 2 Period 3 Visina kamatne | 4 Mjesecni 5 Godine
kredita otplate stope anuitet poslovanja

1 Iznos kredita 1 0.333333 0.2 0.333333 1
2 Period otplate 3.000003 1 0.333333 1 3.000003

3 Visina kamatne

stope 5 3.000003 1 3.000003 5
4 Mjesecni

anuitet 3.000003 1 0.333333 1 3.000003
5 Godine

poslovanja 1 0.333333 0.2 0.333333 1

Kriterijum iznos kredita

[Hypo AlpEainvest Bl komer {8 Lovcen baBa|NL5 NEdl Prva ban Bl socictB|nive B zapad bad|
1.00 3.00 5.00 7.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00

0.33 1.00 1.00 5.00 020  1.00 1.00 100 100 100  1.00  1.00 5.00
0.20 1.00 1.00 3.00 020  1.00 1.00 100  1.00 100  1.00  1.00 0.33
0.14 0.20 033 1.00 014 033 033 033 033 033 033 033 0.14
1.00 5.00 5.00 7.00 100 500 5.00 500  5.00 500 500 500 1.00
0.20 1.00 1.00 3.00 020  1.00 1.00 100 100 100 100 100 0.33
0.20 1.00 1.00 3.00 020  1.00 1.00 100  1.00 100 100  1.00 0.33
0.20 1.00 1.00 3.00 020  1.00 1.00 .00  1.00 100  1.00  1.00 0.33
0.20 1.00 1.00 3.00 020 100 1.00 100 100 100 100 100 0.33
0.20 1.00 1.00 3.00 020  1.00 1.00 100  1.00 100 100  1.00 0.33
0.20 1.00 1.00 3.00 020  1.00 1.00 .00 1.00 100 100  1.00 0.33
0.20 1.00 1.00 3.00 020  1.00 1.00 100  1.00 100 100  1.00 0.33
1.00 0.20 3.00 7.00 100 300  3.00 300  3.00 300 300  3.00 1.00

Kriterijum period otplate

1.00 1.00 3.00 3.00 033  3.00 3.00 3.00 033 0.33 100  3.00 3.00
1.00 1.00 3.00 3.00 300  9.00 3.00 300 1.00 033 300 7.00 5.00
0.33 0.33 1.00 0.33 033  3.00 3.00 300 033 033 033  3.00 3.00
0.33 0.33 3.00 1.00 033  3.00 1.00 100 033 033 100 3.0 3.00
3.00 0.33 3.00 3.00 100 500 3.00 300 033 033 300  3.00 3.00
0.33 0.11 0.33 0.33 020  1.00 0.33 033 020 011 033 033 1.00
0.33 0.33 033 1.00 033  3.00 1.00 300 033 033 300  3.00 1.00
0.33 0.33 033 1.00 033  3.00 033 100 033 033 033  3.00 1.00
3.00 1.00 3.00 3.00 300 500 3.00 300 100 100 300  7.00 3.00
3.00 3.00 3.00 3.00 300 900  3.00 300  1.00 100 300  7.00 3.00
1.00 0.33 3.00 1.00 033  3.00 033 300 033 033 100  3.00 3.00
0.33 0.14 0.33 0.33 033  3.00 0.33 033 014 014 033  1.00 0.33
033 0.20 033 033 033 100 100 100 033 033 033 300 1.00,
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Kriterijum visina kamatne stope
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nvest banka
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Zapad banka

- - niks
1.00 0.33 0.20 0.33 0.33 3.00 0.33 0.33 0.20 3.00
3.00 1.00 0.33 3.00 0.33 5.00 3.00 0.33 0.33 7.00
5.00 3.00 1.00 3.00 3.00 9.00 9.00 3.00 3.00 9.00
3.00 0.33 0.33 1.00 0.33 3.00 3.00 0.33 0.33 7.00
3.00 3.00 0.33 3.00 1.00 7.00 7.00 3.00 0.33 7.00
0.33 0.20 0.11 0.33 0.14 1.00 3.00 0.20 0.20 3.00
3.00 0.33 0.11 0.33 0.14 0.33 1.00 0.14 0.14 1.00
3.00 3.00 0.33 3.00 0.33 5.00 7.00 1.00 0.33 7.00
5.00 3.00 0.33 3.00 3.00 5.00 7.00 3.00 1.00 9.00
0.33 0.14 0.11 0.14 0.14 0.33 1.00 0.14 0.11 1.00
3.00 1.00 0.33 3.00 0.33 3.00 3.00 0.33 0.33 7.00
3.00 0.33 0.33 0.33 0.33 3.00 3.00 0.33 0.33 5.00
0.33 0.20 0.11 0.20 0.14 0.33 3.00 0.14 0.11 3.00

Kriterijum mjesecni anuitet

0.33
1.00
3.00
0.33
3.00
0.33
0.33
3.00
3.00
0.14
1.00
3.00
0.33

0.33
3.00
3.00
3.00
3.00
0.33
0.33
3.00
3.00
0.20
0.33
1.00
0.20

3.00
5.00
9.00
5.00
7.00
3.00
0.33
7.00
9.00
0.33
3.00
5.00
100,

Column1 B3l Atlas banka Bl crnogorsk/BaErste bankalBllHipotekaillHypo Alp &l invest Bl komer& Lovcen bk NLB NEdl Prva baniBlsocietBa| unive Ealzapad bkl
Atlas banka 1 0111111 0333333 0111111 0.333333 0.33333 02 0333333 011111 0.142857 0.14286 0.33333 3
Crnogorska kome 9.000009 1 3 0333333 5 9 3 5 0.33333 3 3 5 9
Erste banka 3.000003 0.333333333 1 0333333 3 3 0333333 3 02 0333333 033333 3 5
Hipotekarna ban 9.000009  3.000003 3.000003 1 7.000007 9 3 7 033333 3.000003 3 7.00001 9
Hypo Alpe Adria 3.000003 0.2 0333333333 0.142857 1 3 0333333 3014286 0.333333 0.33333 0.33333 3
Invest banka 3.000003 0.111111111 0.333333333 0.11111111 0.33333333 1 0.333333 0.333333 0.11111 0.2 0.2 0.33333 3
Komercijalna ban 5 0.333333333 3.000003 0.33333333  3.000003 3 1 3033333 0333333 033333 3 7
3.000003 0.2 0.333333333 0.14285714 0.33333333 3 0333333 1014286 0.333333 0.33333 3 3
NLB Montenegro 9.000009  3.000003 5 3000003 7.000007 9.00001 3.000003  7.000007 1 3 3 7 9
Prva banka Crne g 7.000007 0.333333333 3.000003 0333333 3.000003 5 3.000003  3.000003 0.33333 1 1 3 9
Societe Generale 7.000007 0.333333333 3.000003 0333333  3.000003 5 3.000003  3.000003 0.33333 1 1 3 9
Universal Capital 3.000003 0.2 0333333333 0142857  3.000003 3 0333333 0.333333 0.14286 0.333333 0.33333 1 3
Zapad banka 0.333333333 0.111111111 0.2 0.11111111 0.33333333 0.33333 0.142857 0.33333333 0.11111 0.11111111 0.11111 0.33333 1
Kriterijum godine poslovanja
[Column1 B8l Atlas banka_Ed|cogorsk[BdErste bankalEdlHipotekaifalHypo Alp&alinvest il komer @l Lovcen bk NLB NEdl Prva ban/Bl societEd nive Bl Zapad bk
Atlas banka 1 0333333 0.333333 0.2 3 5 3 3 3 3 033333 0.33333 3
Crnogorska kome 3.000003 1 3 0333333 3 9 3 5 3 5 0.33333 0.33333 7
Erste banka 3.000003 0.333333333 1 0333333 3 7 3 3 3 5 033333 0.33333 5
Hipotekarna ban 5 3.000003 3.000003 1 5 9 7 9 9.00001  9.000009 3 3 9
Hypo Alpe Adria_[BBNVEE! 0.333333333 0. 0.2 1 5 3 3 3 3.000003 0.33333 0.2 3
Invest banka 0.2 0111111111 0142857143 0.11111111 02 1 0333333 0.333333 033333 0.333333 0.11111 0.11111 0.333333
Komercijalna ban 0.333333333 0.33 3 0.333333333 0.14285714 0.33333333 3 1 3 3 3.000003 0.2 0.2 3
0.333333333 0.2 0.333333333 0.11111111 0.33333333 3 0.333333 1033333 3.000003 0.14286 0.11111 3
YV 0.333333333 0333333333 0333333333 0111111 0.333333 3 0333333 3.000003 1 3 0.2 0.14286 3
ook 0.333333333 0.2 02 0111111 0.333333 3 0333333 0.333333 0.33333 1 0.14286 0.11111 3.000003
Societe Generale 3.000003  3.000003 3.000003 0333333  3.000003 9.00001 5 7.000007 5 7.000007 1 033333 9
Universal Capital 3.000003  3.000003 3.000003  0.333333 5 9.00001 5 9.000009 7.00001 9.000009 3 1 9
Zapad banka 0.333333333 0.142857143 0.2 0.11111111 0.33333333 3 0333333 033333333 0.33333  0.333333 0.11111 0.11111 1
Intervali
Super Decisions Ratings
| e a IUZ;\Zné;Eladlla S.:gaggilsnlplate S:fgséllae ly(amatr\e stope 3?"5‘535??‘ anuitet g E;Zdéqeu poslawania
Saciete Generale 1 0.087768 0.621836 dobar (11000 - 15000) wrlo dobar (91 - 100] wrlo dobar (8,51 - 8.99) dobar [191 - 217.75) odiiéan 26 - 115)
Hipotekama 0.054400 0456271 nizak (E000-10000) vilo dobar (31 - 100] dobar (3.8,3) odiizan [0- 146.5) ko dobar [15 - 25]
CKE 0.096142 0661172 dobar (11000 - 15000) odligan 109 - 120) wrlo dobar (8,51 - 8.99) wrlo dobar (147,15 - 130]) vilo dabar [15 - 25)
Hypo 0120035 1850447 odiEan (19000 - 22000) vilo dobar (31 - 100] odiian [7-8.5) rizak (218 - 288 dobar (10 - 14)
MLE 0125753 0.890959 dobar (11000 - 15000) odligan 109 - 120) odliéan [7-8.5] wrlo dobar (147,15 - 130]) dobar [10 - 14]
Prva 0.071887 0.508317 dobar (11000 - 15000) odligan (108 - 120) Ios (12-13) nizak [218 - 288) odligan (26 - 115)
Ahlas 0.070753 0.501285 odliéan (19000 - 22000) wrlo dobar (91 - 100] dobar [9:9.9) Iog (289- 360) dobar [10 - 14]
uc 0.051169 10362529 dabar (11000 - 15000) riska (61 -84 dobar (9.8,3) rizak (218 - 285 vizak 5-9)
Zapad 0045902 0325791 odiizan (19000 - 22000) riska [G1- 84| log (12-13) 08 (289- 360] of (0 - 4)
Lovcen 0.067581 0.478812 dobar (11000 - 15000) niska (61 -84 ) wilo dobar (8,51 - 899) Iog (289- 360) Iog [0 - 4)
Kaomercijging AD Budva 0.052435 0378567 dobar (11000 - 15000) wrlo dobar (91 - 100] Iog [12-13) nizak (218 - 288) vilo dabar [15 - 25)
Inwest banka 0.041143 0.251435 dobar (11000 - 15000) Io3 (00- £0) nizak (3,91 - 11,39) Iog (289- 360) nizak [5-9)
Erste 0102952 0736436 dobar (11000 - 15000) dobar (85 -90) odigan (7-6.5] nizak [218 - 268) hizak [5 - 9)
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