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UVOD 
 

Svakodnevno smo u prilici da donosimo odluke, posebno u uslovima poslovanja gdje je dostupan 

veliki broj informacija. Stoga je postalo veoma teško iz mnoštva informacija izabrati onu pravu, 

kojom ćemo u najvećoj mjeri ostvariti željeni cilj, a da pri tome vodimo računa o spoljnim 

uticajima, koji u većoj ili manjoj mjeri, limitiraju našu slobodu izbora. Često su sve te 

informacije za donosioca odluka alternative, između kojih on mora da bira. Potreba za 

odlučivanjem se javlja uvijek kada se javi neki problem koji je potrebno riješiti. 

Činjenica je da ljudi donose odluke još od svog nastanka, a to nam ukazuje da je odlučivanje 

proces, odnosno zadatak sa čijom se složenošću susrijećemo prilikom rješavanja poslovnih 

problema. Cilj je da odlučivanje bude što efikasnije i efektivnije i da se pri tome vodi računa o 

njihovim posljedicama. Samo odlučivanje jasno razgraničava menadžera od ostalih profesija u 

društvu i iz toga proističe da je dobar menadžer zapravo i dobar donosilac odluka. 

U ovom radu ćemo prikazati kako uz pomoć modela Analitički hijararhijski process i 

softverskog paketa Super Decisions, klijent može odabrati najbolju banku (alternativu) na 

crnogorskom tržištu, u mnoštvu njih, a koja se odnosi na izbor one, koja obezbjeđuje 

najpovoljniju ponudu kada su u pitanju gotovinski krediti.  

U nastavku rada ćemo se osvrnuti na teorijski i praktični dio višekriterijumskog odlučivanja, 

bankarsko tržiste Crne Gore, sa posebnim osvrtom na primjenu AHP ( analitički hijararhijski 

proces) metode, koja će omogućiti rangiranje banaka na crnogorskom tržištu, po osnovu 

gotvinskih kredita. 
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1. TEORIJA ODLUČIVANJA 

  

„Teorija odlučivanja predstavlja skup opštih prijedloga o načinu i procesu donošenja poslovnih 

odluka.“
1
 Ona je relativno mlada i važna naučna disciplina, koja je nastala kao rezultat napora 

naučnika da objasne kako pojedinci ili grupe odlučuju ili kako bi trebalo da odlučuju. U okviru 

teorije odlučivanja nalaze se vrijednosti, nesigurnost, rizici, informacije, kao i ljudsko opažanje, 

osjećaji i logika. Samo donošenje odluka ima interdisiplinarni karakter, jer se oslanja na znanja 

„iz oblasti ekonomije, psihologije, filozofije, matematike i statistike
2
” U literaturi ne možemo 

naići na usaglašenost oko istraživačkih paradigmi, teorijskih koncepata i metodoloških pristupa 

odlučivanju. Svaka disiplina je teoriju odlučivanja prikazala na svoj način, što je i predstavljeno 

na Slici br. 1
3
. 

  

 

 

Slika br. 1:  Interdisiplinarni okvir teorije odlučivanja 

Sam razvoj teorije odlučivanja moguće je podijeliti na tri razdoblja: 

 Antička faza; 

 Pionirska faza; 

                                                            
1 Sikavica, P., Hunjak, T., Begičević Ređep, N., Heranaus, T.: „Poslovno odlučivanje“, Školska knjiga, d.d., Zagreb, 

2014., str. 73. 
2 http://www.doiserbia.nb.rs/img/doi/0351-2274/2014/0351-22741404025D.pdf 
3 Sikavica, P., Hunjak, T., Begičević Ređep, N., Heranaus, T.: „Poslovno odlučivanje“, Školska knjiga, d.d., Zagreb, 

2014., str. 74. 

 

http://www.doiserbia.nb.rs/img/doi/0351-2274/2014/0351-22741404025D.pdf
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 Aksiomatska faza. 

1.1. Vrste teorija odlučivanja 

 

Mnogi teoretičari proučavaju proces donošenja odluka i shodno tome imaju niz zajedničkih, 

osnovnih, koncepata. Upravo to je razlog, zbog kojeg teorije odlučivanja možemo podijeliti na 

dvije oblasti
4 : 

 Normativna teorija odlučivanja; 

 Deskriptivna teorija odlučivanja. 

 

Normativna teorija odlučivanja nastala je sredinom XX vijeka. Bavi se idealima i principima 

dobrog ili racionalnog odlučivanja. Opisuje savršenog, racionalnog donosioca odluka čiji je cilj 

isključivo maksimizacija sopstvene dobiti. Pored toga, ona sadrži i brojne metode odlučivanja 

čiju primjenu predlaže u različitim okolnostima, što se najčešće vezuje za odlučivanje uz pomoć 

softvera. „Ovaj pristup pretpostavlja određena pravila koja bi ljudima, ukoliko ih se pridržavaju, 

pomogla da u datoj sitaciji donesu najbolju odluku.
5
” 

Za razliku od normativne teorije, deskriptivna teorija odlučivanja, koja je nastala 70-ih godina 

prošlog vijeka, „nije usmjerena na to šta treba da rade racionalni subjekti, već na to šta realni 

subjekti zapravo rade. Primarni cilj deskriptivne teorije je da razumije i objasni kako pojedinici 

razmatraju dostupne informacije i kako na osnovu njih dolaze do neke odluke ili izbora.
6
” Iako je 

u početku bila vezana za normativnu teroiju i bavila se isključivo ispitivanjem održivosti 

pretpostavki racionalnog odlučivanja, vremenom se proširila na posmatranje, analizu i teorijsku 

interpretaciju stvarnih postupaka izbora i donošenja odluka. Ona prepoznaje složenost i nesi-

gurnost okoline, te pretpostavlja kako organizacije rješavaju taj problem izbjegavanjem 

nesigurnosti. 

Jedan od važnih događaja  koji je podstakao niz istraživanja u procesu odlučivanja je izdavanje 

knjige „Teorija igara i ekonomsko ponašanje“, matematičara  J. von Neumanna i ekonomiste O. 

Morgensterna. 

Ovi autori su pokazali da je svaki donosilac odluke, koji se ponaša u skladu sa njegovim 

preferencijama, implicitno u skladu sa načelima maksimizacije očekivane korisnosti i da 

dodjeljuje ishodima numeričke vrijednosti. Time su postavljeni postulati ekonomske teorije 

korisnosti (engl. economic utililty theory), kao i počeci razvoja Teorije igara (enlg. Game 

theory).  

Na Slici br. 2
7
 prikazaćemo pristupe teoriji odlučivanja kao i teorije koje prate iste. 

                                                            
4 Pavličić, D.: „Teorija odlučivanja“, CID, Beograd, 2010, str. 1.   
5 http://www.doiserbia.nb.rs/img/doi/0351-2274/2014/0351-22741404025D.pdf 
6 http://www.doiserbia.nb.rs/img/doi/0351-2274/2014/0351-22741404025D.pdf 
7 Izvor: Sikavica, P., Hunjak, T., Begičević Ređep, N., Heranaus, T.: „Poslovno odlučivanje“, Školska knjiga, d.d., 

Zagreb, 2014., str. 79. 

http://www.doiserbia.nb.rs/img/doi/0351-2274/2014/0351-22741404025D.pdf
http://www.doiserbia.nb.rs/img/doi/0351-2274/2014/0351-22741404025D.pdf
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Slika br. 2: Pristupi i teorije odlučivanja 

Sa razvojem ekonomske teorije korisnosti počele su se razvijati i kvantitativne metode 

odlučivanja. Alati za donošenje odluka zasnivali su se na matematičkim metodama i modelima 

koji podržavaju logičan i racionalan proces donošenja odluka. Najveća pokretačka snaga u 

razvoju teorije odlučivanja su Operaciona istraživanja, čiji je osnovni cilj da omoguće 

donošenje najpovoljnijih odluka. Danas su teorija i praksa odlučivanja zastupljeni u brojnim 

područjima koja istražuju ljudsko ponašanje poput: kognitivne psihologije, socijalne psihologije, 

psihologije organizacije, ekonomije, menadžmenta, filozofije i sociologije. Ovo je veoma važno 

istraživanje koje se sve više razvija i o tome svjedoče brojni naučni časopisi, stručna udruženja 

koja okupljaju naučnike i stručnjake iz područja ekonomije, kao i dodijeljene Nobelove nagrade 

u ovoj oblasti. H.A. Simon je 1978. godine  dobio Nobelovu nagradu iz područja ekonomije za 

svoja pionirska istraživanja procesa donošenja odluka unutar poslovnih organizacija. Osim njega, 

nagradu za svoja dostignuća, koja su vezana za teorije odlučivanja, su dobili i J.M Buchanan, 

J.F.Nash, D. Kahneman, kao i nekoliko drugih naučnika.  

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                
 

Normativni pristup 

Teorija racionalnog izbora 

Teorija očekivane korisnosti 

Višeatributivna teorija korisnosti 

Teorija igara 

Deskriptivni pristup 

Bihevioristička teorija 

Teorija društvenog izbora 

Teorija očekivanog izbora 

Naturalistička teorija 

Teorija slika 
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1.2. Faze procesa odlučivanja 

 

Odlučivanje se po Wrenu, može definisati kao „proces selekcije koji obuhvata izvjestan broj 

uzastopnih, međusobno zavisnih koraka koji nam pomažu da do rešenja problema dođemo na 

dosledan, racionalan način.“
8
 

Odnosno odlučivanje je proces, koji traje duže ili kraće vrijeme, ali u kome se vrši izbor između 

dvije ili više mogućnosti kako bismo riješili problem. Faze procesa odlučivanja su
9
 : 

 identifikacija problema; 

 definisanje problema; 

 analiza mogućih alternativa ostvarenja cilja i definisanje rezultata; 

 izbor najbolje alternative rješenja problema. 

 

Identifikacija problema je početni korak u rješavanju problema i donošenju odgovarajuće 

odluke. Ova faza  procesa odlučivanja je posebno važna jer od pravilne identifikacije problema 

zavisi i da li će se riješiti nastali problem. Ona obuhvata
10

:  

 selekciju i klasifikaciju podataka i informacija; 

 povezivanje i obrada podataka i informacija;  

 interpretacija. 

 

Definisanje problema podrazumijeva razjašnjavanje veza između elemenata koji su izazvali 

problem, što vodi rješenju problema. Ova faza podrazumijeva: 

 Identifikaciju komponenti problema 

 Analizu povezanosti problema i drugih problema 

 Definisanje ciljeva 

 Definisanje mogućih načina i puteva ostvarenja postavljenih ciljeva  

 

Analizirati alternative znači izračunati rezultate, odnosno efekte koji se mogu ostvariti u 

slučaju da se ona realizuje. Izabrana alternativa mora da bude najbolja odnosno optimalna, a 

selekcija se vrši s obzirom na troškove, koristi i vjerovatnoću da će se očekivana isplativost i 

ostvariti.  

Fazom donošenja odluke završava se proces odlučivanja u užem smislu. Međutim, integralni 

proces odlučivanja obuhvata i fazu implementacije i kontrolu sprovođenja odluke. 

  

                                                            
8 Wren, D. A., Voich, D.: „Menadžment, proces, struktura i ponašanje“, Grmeč- Privredni pregled, Beograd, 1994., 

str. 88. 
9 Jovićević, M.: „Informacija i odlučivanje”, Ekonomski fakultet, Podgorica, 2001., str. 112. 
10 Jovićević, M.: „Informacija i odlučivanje”, Ekonomski fakultet, Podgorica, 2001., str. 117. 
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1.3. Naučni pogled na odlučivanje 

 

Menadžeri, kao i ostali donosioci odluka mogu se ponašati na jedan od dva načina: 

 Model ekonomskog čovjeka;  

 Model administrativnog čovjeka. 

 

Najvažnija pretpostavka modela ekonomskog čovjeka je racionalnost, odnosno model ukazuje 

da su donosioci odluka u procesu odlučivanja u potpunosti racionalni. To nam govori da će 

donosilac odluke, prilkom odlučivanja, odabrati onu alternativu koja će mu omogućiti da 

postigne najbolji rezultat. „Ekonomistima su preferencije zadana varijabla i zbog toga 

racionalnost definišu koristeći logičko - matematički zakon tranzitivnosti: ako volimo trošiti više 

dobro A nego dobro B, a dobro B više nego dobro C, onda volimo trošiti dobro A više nego 

dobro C.”11  Jedan od najznačajnijih zastupnika ove teorije je Max Weber, koji ukazuje da je  

racionalan samo onaj menadžer, koji raspolaže sa svim informacijama neophodnim za 

odlučivanje, a da pritom ima jasno definisan cilj koji želi da ostvari.  Zato racionalnost može biti 

subjektivna i objektivna. 

Objektivna racionalnost upućuje na model ekonomskog čovjeka, dok subjektivna 

racionalnost ukazuje na model administrativnog čovjeka. Zastupnik modela administrativnog 

čovjeka je Simon. Ovaj model polazi od modela ekonomskog čovjeka, ali ukazuje da se u 

svakodnevnom životu odlučuje na osnovu subjektivne racionalnosti. Prema tome, donosilac 

odluka ne teži najboljem mogućem rješenju, već se zadovoljava sa zadovoljavajućim rješenjem, 

jer „činjenica je da ljudi imaju ograničene kognitivne sposobnosti, ograničene mogućnosti da 

sagledaju i uzmu u obzir sve opcije, informacije i znanja o budućnosti, isto kao i nesavršene 

sposobnosti i umijeća da sve dostupne informacije obrade.“12 

 

 

 

 

 

                                                            
11 Šonje, V.: „Racionalnost i osjećaji“, Narodna banka Hrvatske, Izvorni znanstveni rad, 1995., str. 129. 
12

 http://web.efzg.hr/dok/OIM/dtipuric/NOVO-SIMON-bez%20doprinosa%20teoriji%20odlu%C4%8Divanja.pdf  

http://web.efzg.hr/dok/OIM/dtipuric/NOVO-SIMON-bez%20doprinosa%20teoriji%20odlu%C4%8Divanja.pdf
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2. VIŠEKRITERIJUMSKO  ODLUČIVANJE – pojam i karakteristike 

 

„Kada je neophodno donijeti odluku o izboru jednog od više mogućih rješenja nekog problema, 

poželjno je primijeniti neki od modela višekriterijumskog odlucivanja. To podrazumijeva 

postupak izbora jednog od više mogućih alternativnih rješenja za koja se postavljaju određeni 

ciljevi. Odnosi se na situacije odlučivanja u kojima postoji veći broj, najčešće, konfliktnih 

kriterijuma, što omogućava rješavanje realnih problema.”13  

Prisustvo većeg broja kriterijuma, pored pozitivnih ima i negativne karakteristike. Modeli 

postaju složeniji, pa postoji opasnost da rješenja problema obuhvate samo neke od postavljenih 

kriterijuma. 

Spektar problema višekriterijumskog odlučivanja je širok, ali i pored toga svi ovi problemi imaju 

neke zajedničke elemente:14 

 

 Veći broj kriterijuma (funkcija cilja, funkcija kriterijuma), odnosno atributa za 

odlučivanje, koje kreira donosilac odluke;  

 Konflikt među kriterijumima, kao najčešći slučaj kod realnih problema;  

 Nesamjerljive (neuporedive) jedinice mjere za različite kriterijume;  

 Veći broj alternativa (rješenja) za izbor; 

 Proces izbora jednog konačnog rješenja, koje može biti proektovanje najbolje akcije 

(alternative) iz skupa prethodno definisanih konačnih akcija. 

 

 

2.1. Vrste višekriterijumskog odlučivanja 

 

Višekriterijumsko odlučivanje možemo podijeliti na : 

 Višeciljno odlučivanje; 

 Višeatributivno odlučivanje. 

 

Višeciljno odlučivanje proučava probleme odlučivanja u kome je proces odlučivanja   

kontinuiran, dok višeatributivno odlučivanje se odnosi na probleme kod kojih nema kontinuiteta 

u procesu odlučivanja. Međutim, osnovne razlike između višekriterijumskog i višeatributivnog 

odlučivanja su prikazane u Tabeli 1
15

. 

 

 

 

                                                            
13 http://infoteh.etf.unssa.rs.ba/zbornik/2014/radovi/RSS-1/RSS-1-2.pdf  
14 http://infoteh.etf.unssa.rs.ba/zbornik/2014/radovi/RSS-1/RSS-1-2.pdf 
15 Čupić, M., Rao Tummala, V.M., Suknović, M.: „Odlučivanje: formalni pristup“, Fakultet organizacionih nauka, 

Beograd, 2003., str. 280. 

 

http://infoteh.etf.unssa.rs.ba/zbornik/2014/radovi/RSS-1/RSS-1-2.pdf
http://infoteh.etf.unssa.rs.ba/zbornik/2014/radovi/RSS-1/RSS-1-2.pdf
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Tabela 1. Razlike između višeciljnog i višeatributivnog odličivanja 

 

 
 

  

 

2.2. Matematički model – formulacija višeciljnog odlučivanja 

 

Kod višeciljnog odlučivanja diskretno se naglašava skup funkcija cilja (dvije ili više) nad 

definisanim skupom ograničenja. Opšti matematički model zadatog višeciljnog odlučivanja 

ima sljedeću formulaciju
: 16 

      2,,.....,, 21 pxfxfxfMax n  
 

pri ograničenju 

 

 

0

0





x

xg i                 i = 1, 2, ..., m. 

  

gdje su: 

n – broj promjenljivih, j = 1, 2, ..., n, 

p – broj funkcija kriterijuma, k = 1, 2, ..., p, 

                                                            
16http://www.iim.ftn.uns.ac.rs/pom/attachments/article/473/TO_P11_Viseatributivno%20i%20viseciljno%20odluciv

anje_2014.pdf  

VCO 

Ciljevima 

Eksplicitan 

Implicitan 

Aktivna 

Beskonačan broj 

Izrazita 

Projektovanje 

Razlike po 
kategorijama 

Kriterijum 

Cilj 

Ograničenja 

Akcije 

Interakcija sa d.o. 

Primjena 

VAO 

Atributima 

Implicitan 

Eksplicitan 

Neaktivna 

Konačan broj 
(diskretna) 

Nije izrazita 

Izbor/evaluacija 

http://www.iim.ftn.uns.ac.rs/pom/attachments/article/473/TO_P11_Viseatributivno%20i%20viseciljno%20odlucivanje_2014.pdf
http://www.iim.ftn.uns.ac.rs/pom/attachments/article/473/TO_P11_Viseatributivno%20i%20viseciljno%20odlucivanje_2014.pdf
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m – broj ograničenja, i = 1, 2, ..., m, 

x – n-dimenzioni vektor promjenljivih xj, j = 1, 2, ..., n, 

fk(x) – funkcije kriterijuma, k = 1, 2, ..., p, 

gi(x) – ograničenja, i = 1, 2, ..., m.  

 

 

Osnovni pojmovi koji karakterišu višeciljno odlučivanje su
17

: 

 

 Prostor promjenjljivih - neka je prethodnom modelu višeciljnog odlučivanja dopustivo 

rješenje u prostoru promjenljivih označeno sa x = {x1, x2, ...., xn}. 

 

Za skup dopustivih rješenja  X = {x}, nRx  , važi: 

                                             
  0;,...,2,1,0|  xmixgxX i . 

 

 Prostor funkcija kriterijuma - svakom dopustivom rješenju x odgovara skup vrijednosti 

funkcija kriterijuma, odnosno vektor f(x), tako da se skup dopustivih rješenja X može 

preslikati u kriterijumski skup S: 

 

                                                    

        xfxfxfxf p,....,, 21
 

                                                      
  .| XxxfS   

 

 Marginalna rješenja - optimizacijom svake od funkcija kriterijuma pojedinačno nad 

datim skupom ograničenja, odnosno rješavajući p jedokriterijumskih modela:  

 

  ,,max Xxxf k                       k = 1, 2, ..., p 

 

određuju se marginalna rješenja modela VCO (optimalna rješenja za pojedine kriterijume): 

 
      ,xfxfx k

k

k

k 


           k = 1, 2, ..., p. 

 

 Idealne vrijednosti kriterijuma i idealna tačka - marginalna rješenja određuju 

odgovarajuće idealne vrijednosti funkcija svojih kriterijuma 

kf :  

 
  ,

 k

kk xff                       k = 1, 2, ..., p, 

 

koje određuju idealnu tačku u kriterijumskom prostoru S, odnosno idealnu vrijednost vektorske 

funkcije: 

 .,....,, 21

  pffff
 

                                                            
17 Nikolić, I., Borović, S.: „Višekriterijumska optimizacija – metode, primjena u logistici, softver“, Centar vojnih 

škola Vojske Jugoslavije, Beograd, 1996., str. 2-6. 
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Tabela posledica marginalnih rješenja - iznose:  

 
   



s

k

sks fxff ,                       k, s = 1, 2, ..., p. 

 

 Savršeno rješenje  – ono rješenje x
*
 koje istovremeno maksimizira sve funkcije 

kriterijuma: 

o   ***

kk fxfx  ,                    za svako k = 1, 2, ..., p. 

 

 Kompromisno rješenje - je takvo rješenje x  koje obezbjeđuje što je moguće manja 

odstupanja od idealnih vrijednosti funkcija kriterijuma. 

 Efikasno rješenje - se definiše kao rješenje kod koga se prelaskom na neko novo efikasno 

rješenje ne može nijednoj funkciji kriterijuma odrediti veća vrijednost, a da se pri tome 

ne umanji vrijednost bar jednoj od preostalih funkcija. 

 Neefikasno rješenje – ako postoje dopustiva rješenja x i x   takva da je x bolje od x , 

najmanje po jednom kriterijumu, a istovremeno nije lošije ni po jednom od preostalih 

kriterijuma, onda je x  neefikasno rješenje: 

 

 

 

 

 Optimalno rješenje - Za modele VCO važi da optimalno rješenje, u matematičkom 

smislu, predstavlja skup svih efikasnih rješenja: 

 

 xX e   
 Konačno rješenje - za konkretnu primjenu u realnom problemu odlukom se vrši izbor 

samo jednog (efikasnog) rješenja i ono se naziva rješenje za realizaciju, preferirano 

rješenje, najbolje rješenje, i sl. 

 

 

 

 

 

 

     

   











pksksvakozaxfxf

i

psjednobarzaxfxf

kk

ss

,...2,1;

,...,2,1
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2.3.  Matematički model – formulacija višeatributivnog odlučivanja 

 

Model višeatributivnog odlučivanja, priprada grupi, loše struktuiranih problema. 

Ovaj model ima sljedeću matematičku formulaciju
18

: 

      2,,.....,, 21 nxfxfxfMax n  

 

pri ograničenju 

 

 maaaAx ,.....,, 21  

 

 

gdje su: 

 

n – broj kriterijuma (atributa), j = 1, 2, ...., n, 

m – broj alternativa (akcija), i = 1, 2, ...., m, 

fj – kriterijumi (atributi), j = 1, 2, ...., n, 

ai – alternative ( akcije) za razmatranje, i = 1, 2, ...., m, 

A – skup svih alternativa (akcija). 

Pri tome su poznate vrijednosti fij svakog razmatranog kriterijuma fj dobijene sa svakom od 

mogućih alternativa ai: 

fij = fj(ai)             .,.....,2,1;,...,2,1);,( njmiji   

 

Za ovaj model možemo formulisati neke osnovne pojmove: 

 Akcija je dominantna nad ostalim akcijama, ako je bolja bar po jednom atributu i ni po 

jednom atributu nije lošija od ostalih akcija. 

 Akcija je efikasna, ako nad njom nije dominantna nijedna druga akcija. 

 Akcije su ekvivalentne, ako imaju iste vrijednosti za sve atribute. 

 Akcija je neefikasna, ako nad njom dominira bar jedna iz skupa preostalih akcija. 

 

2.4. Metodi izbora višekriterijumskog odlučivanja 

  

Klasifikacija metoda se može izvršiti u tri etape, tj. u prvoj etapi se zahtijeva od donosioca 

odluke da navede tip informacije o atributu ili akciji, u drugoj etapi se nalaze osnovne 

                                                            
18 Suknović, M., Čupić, M.: „Odlučivanje”, FON, Beograd, 2008., str. 243.   
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karakteristike potrebnih informacija, dok se u trećoj etapi prikazuju sve metode koje su do sada 

razvijene.  

Jedna od osnovnih podjela je podjela u dvije grupe prema tipu informacija i to
19:

  

1. Metode bez informacija o atributima 

 Metoda dominacije – prema ovoj metodi jedna akcija je dominanta, ako je bolja 

od neke druge akcije u jednom ili više atributa, a u ostalim je jednaka. 

 MAXMIN metoda – jednostavna metoda koja se primjenjuje na linearizovanu 

matricu odlučivanja. Da bi se izvršio izbor najbolje alternative prvo se pronalazi 

minimalna linearizovana vrijednost po svim kriterijumima u odnosu na alternative 

u modelu, a zatim se pronalazi maksimalna linearizovana vrijednost među 

alternativama.  

 MAXIMAX metoda – po ovoj metodi najbolja je ona alternativa koja ima 

najveću linearizovanu vrijednost među kriterijumima po svim alternativama. 

  

2. Metode za koje su potrebne određene informacije o atributima 

 Konjuktivna metoda – zahtijeva od donosioca odluke da precizira minimalne 

vrijednosti pojedinih atributa, tj. standardni nivo koji je spreman da prihvati. 

Ukoliko veći broj alternativa zadovoljava standardni nivo, njegovim postepenim 

zaoštravanjem dolazimo do najbolje alternative. 

 Disjunktivna metoda – metoda gdje se alternative ocjenjuju na bazi najvećih 

vrijednosti njihovih atributa. Da bismo odredili koja je alternativa najprihvatljivija 

moramo postaviti vektor poželjnih vrijednosti. 

 Leksikografska metoda – Da bismo došli do rješenja potrebno je rangirati u 

skladu sa značajnošću koje joj dodjeljuje donosilac odluka, odnosno potrebno je 

napraviti listu prioriteta. 

 Metoda jednostavnih aditivnih težina – specifičnost ove metode je da donosilac 

odluke mora dodijeliti težinske koeficijente svakom kriterijumu, jer na taj način 

izražava svoje preferencije, odnosno prikazuje važnost svakog pojedinačnog 

kriterijuma u odnosu na postavljeni problem. Treba napomenuti da su težinski 

koeficijenti normalizovani, a to znači da njihov zbir mora biti jednak 1.  

                                                            
19 Chen, S.J., Hwang, C.L.: „Fuzzy Multiple Attribute Decision Making: Methods and Applications“, Lecture Notes 

in Economics and Mathematical Systems, No. 375, Sringer-Verlag, Berlin, Germany, 1991.   
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 Analitički hijerarhijski proces – kod ove metode takođe se mora definisati 

vektor težinskih koeficijenata, međutim ne treba da vršimo linearizaciju matrice 

odlučivanja. O ovoj metodi će više riječi biti u nastavku rada. 

 

2.5. Analitički hijerarhijski proces (AHP – Analityc Hierarchy Proces ) 

 

Analitički hijerarhijski proces (Analytic Hierarchy Process - AHP) je jedna od najpoznatijih 

metoda višekriterijumskog odlučivanja, koja se najčešće koristi u slučajevima kada postoji 

mogućnost hijerarhijskog strukturiranja relevantnih kriterijuma.
20

 Metodu je osmislio Thomas 

Saaty.
21

 AHP je alatka koja pruža podršku u odlučivanju. On se može iskoristiti da riješi 

kompleksne probleme odlučivanja. Kroz više nivoa se koristi kao hijerarhijska struktura 

objekata, kriterijuma, subkriterijuma i alternativa. Podaci se izvode korišćenjem seta  poređenja. 

Ova poređenja se koriste za dobijanje nivoa važnosti kriterijuma odlučivanja i kao relativne 

mjere performansi alternativa u pogledu pojedinčanog donošenja odluka o kriterijumima. 

„Metodološki posmatrano AHP je višekriterijumska tehnika koja se zasniva na razlaganju 

složenog problema u hijerarhiju. Cilj se nalazi na vrhu hijerarhije, dok su kriterijumi, 

podkriterijumi i alternative na nižim nivoima.“
22 

 

AHP metodu čine četiri faze
23 

: 

 

 Strukturiranje problema; 

 Prikupljanje podataka; 

 Ocjenjivanje relativnih težina;  

 Određivanje rješenja problema. 

 

Prije svega je potrebno definisati hijerarhijski model i njegove elemente, tačnije potrebno je da 

cilj bude na vrhu sa kriterijumima i podkriterijumima kao segmentima na nižem nivou, dok se na 

posljednjem nivou nalaze alternative. Nakon određivanja kriterijuma i alternativa formira se 

matematički model. Ovim modelom se upoređuju parovi, odnosno na svakom nivou hijerarhijske 

strukture u parovima se međusobno upoređuju elementi te strukture. Pomoću skale se izražavaju 

preferencije donosioca odluke. Saaty-eva skala ima pet stepeni i četiri međustepena, verbalno 

opisane intezitete i odgovarajuće numeričke vrijednosti za njih koje se nalaze u rangu od 1 do 9. 

Saaty-jeva skala je data u Tabeli 2., koju ćemo objasniti u nastavku rada.  

Lokalni prioriteti kriterijuma, podkriterijuma i alternative se sintetizuju u ukupne prioritete 

alternativa. Određivanje rješenja predstavalja posljednju fazu ovog modela, tačnije nalazi se 

                                                            
20 http://www.economicsandeconomy.me/sites/economicsandeconomy.me/files/041-066_backovic_0.pdf 
21 Saaty, T.: „The Analytic Hierarchy Process”, McGraw‐Hill, New York, 1980.   
22 http://infoteh.etf.unssa.rs.ba/zbornik/2014/radovi/RSS-1/RSS-1-2.pdf 
23 Čupić M., Suknović, M.: „Odlučivanje“, Fakultet organizacionih nauka, Beograd, 2010., str. 334. 

http://www.economicsandeconomy.me/sites/economicsandeconomy.me/files/041-066_backovic_0.pdf
http://infoteh.etf.unssa.rs.ba/zbornik/2014/radovi/RSS-1/RSS-1-2.pdf
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kompozitni normalizovni vektor. U prethodnoj fazi je određen vektor redosleda aktivnosti 

kriterijuma u modelu. Nakon toga u sklopu kriterijuma potrebno je odrediti redosled važnosti 

alternativa u modelu. Kraj ovog procesa podrazumijeva dobijanje rang liste do koje se dolazi 

tako što se učešće svake alternative pomnoži sa težinom posmatranog kriterijuma, a zatim se sve 

te vrijednosti saberu za svaku alternativu pojedinačno. Podatak koji dobijemo predstavlja težinu 

posmatrane alternative u modelu. Ovaj postupak se ponavlja sve dok se ne dobije ukupan 

poredak alternativa. Kada dobijemo konačnu  rang listu, može se sprovesti analiza osjetljivosti. 

 

 

2.5.1.  Skale za kvantifikovanje odnosa parova alternativa  

 

Pored eksponecijalne skale koju je formulisao Lootsma, za kvantifikovanje odnosa parova 

alternativa možemo koristiti i Saaty-jevu skalu koja je definisana na intervalu [9,1/9]. Saaty je 

formulisao skalu od pet vrijednosti i četiri međuvrijednosti, pri čemu je vrijednost 9 gornja 

granica, a 1 donja granica intervala (skup vrijednosti [1,1/9]) su recipročne vrijednosti intervala 

(9,1)). Odnosno „vrijednost 1 predstavlja jednaku preferenciju između alternativa koje se porede, 

dok vrijednost  9 predstavlja ekstremnu preferenciju alternative u odnosu na drugu alternative”
24 

Često se postavlja pitanje, zašto je baš ovaj interval izabran, međutim, odgovor na to pitanje 

Saaty bazira na psihološkoj teoriji koju je postavio Weber. Po ovoj teoriji čovjek nije sposoban 

da pravi izbor iz neograničenog skupa podataka, odnosno on ne posjeduje način da razlikuje 

dvije vrijednosti koje su veoma blizu. Na pitanje zašto je gornja granica 9 Saaty daje nekoliko 

razloga kao odgovor: 

 Kvalitativne razlike su značajne u praksi i imaju element preciznosti kada se upoređuju 

subjekti, koji su istog reda važnosti, ili veoma bliski kada su osobine za poređenje u 

pitanju. 

 Naša sposobnost da pravimo kvalitativne razlike je predstavljena sa pet vrijednosti: 

jednako, slabo, jako, veoma jako i apsolutno. Možemo da napravimo i kompromis 

između susjednih vrijednosti kada je potrebna veća preciznost. Znači, ukupno imamo 

devet vrijednosti  i one mogu biti uzastopne, pa bi takva skala bila potvrđena u praksi. 

 U praksi se često nailazi klasifikacija stimulansa prema tri vrijednosti: odbijanje, 

indiferencija i prihvatanje. Radi preciznije klasifikacije, svaka od ovih vrijednosti je 

podijeljena na tri: nisko, srednje i visoko, tj. ukupno devet vrijednosti.  

 U psihologiji je razvijena teorija 7 2 subjekata u simultanoj komparaciji, koja sugeriše 

da ako uzmemo 7+2 elemenata zadovoljavajući opis pod (1), i ako su svi za nijansu 

različiti među sobom, biće nam potrebno 9 bodova da bi prikazali razlike među njima.
25

   

                                                            
24 http://odlucivanje.fon.bg.ac.rs/wp-content/uploads/AHP1.pdf 
25 Miller, C.A.: „The Magic Number Seven Plus or Minus Two: Some Limits on Our Capacity for Processing      

Information“, Psychological Review, 1956,Vol. 13, str. 81-97. 

http://odlucivanje.fon.bg.ac.rs/wp-content/uploads/AHP1.pdf
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Ukoliko bi postavljeni interval bio na primjer (0,  ), to bi značilo da je čovjekov razum 

sposoban da razlikuje relativnu dominaciju bilo koja dva objekta, što nije slučaj. 

Tabela 2.
26

 predstavlja način na koji je Saaty izvršio komparaciju između parova alternativa i 

upravo to predstavlja bazu na kojoj počiva AHP (metoda analitičkih i hijerarhijskih procesa). 

 

Tabela 2. Saaty-jeva tabela za komparaciju parova alternativa 

Intezitet 
važnosti 

Definicija Objašnjenje 

1 Jednako važno Dvije alternative jednako doprinose cilju 

2 Slaba važnost  
3 Umjereno važno Na temelju iskustva i procjena daje se 

umjerena prednost jednoj alternativi u 
odnosu na drugu 

4 Umjereno važno +  
5 Strogo važnije Na temelju iskustva i procjena strogo se 

favorizuje jedna alternativa u odnosu na 
drugu 

6 Strogo +  
7 Vrlo stroga, dokazana važnost Jedna alternativa se izrazito favorizuje u 

odnosu na drugu; njena dominacija 
dokazuje se u praksi 

8 Veoma strogo  
9 Ekstremna važnost Dokazi na temelju kojih se favorizuje 

jedna alternativa u odnosu na drugu 
potvrđeni su sa najvećom uvjerljivošću 

2,4,6,8 Međuvrijednosti Kada je neophodan kompromis 

Recipročne 
vrijednosti 

gornjih 
nenula 

Ako alternativa i ima neku od 
navedenih vrijednosti iz skale, 
kada se upoređuje sa 
alternativom j, tada j uzima 
recipročnu vrijednost kada se 
upoređuje sa alternativom i. 

 

 

                                                            
26 Izvor: Saaty, T.: „The Analytic Hierarchy Process“, McGrow-Hill, New York, USA, 1980., str. 54. 

 



Diplomski rad                                                                                                                  Milica Vukčević 

 

18 
 

Za Analitički hijerarhijski proces od posebne važnosti je  razumijevanje indeksa konzistentnosti i 

slučajnog indeksa čiji odnos predstavlja stepen konzistentnosti (CR). Indeks konzistentnosti - CI 

(consistency index) predstavlja mjeru odstupanja n od λmax
27

, gdje je λmax maksimalna 

sopstvena vrijednost matrice poredjenja, i što je bliža n manja je nekonzistentnost, dok je n red 

posmatrane matrice.  

Formula po kojoj se izračunava indeks konzistentnosti glasi : 

CI=
1

max





n

n

 

Slučajni indeks (RI) predstavlja indeks konzistentnosti za matrice reda n slučajno generisanih 

upoređivanja u parovima. Za ovaj indeks koristi se tablica
28

 sa gotovim vrijednstima. 

Tabela 3. Slučajni indeksi 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

R
I 

0 0 0,5
2 

0,8
9 

1,1
1 

1,2
5 

1,3
5 

1,4
0 

1,4
5 

1,4
9 

1,5
1 

1,5
4 

1,5
6 

1,5
7 

1,5
8 

 

Ako je stepen konzistentnosti (CR) manji od 0,10, rezultat je dovoljno tačan i nema potrebe za 

korekcijama u poređenjima i ponavljanju proračuna. Ako je stepen konzistentosti veci od 0,10, 

rezultate bi trebalo ponovo analizirati i ustanoviti razloge nekonzistentnosti, ukloniti ih 

delimičnim ponavljanjem poređenja u parovima, a ako ponavljanje procedure u nekoliko koraka 

ne dovede do sniženja stepena konzistentnosti do tolerantnog limita 0,10, sve rezultate treba 

odbaciti i ponoviti cio postupak od početka. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
27 http://www.economicsandeconomy.me/sites/economicsandeconomy.me/files/041-066_backovic_0.pdf  
28 http://bsrdjevic.tripod.com/download/5.pdf   

http://www.economicsandeconomy.me/sites/economicsandeconomy.me/files/041-066_backovic_0.pdf
http://bsrdjevic.tripod.com/download/5.pdf
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3. BANKARSKO TRŽIŠTE U CRNOJ GORI 

 

 

„Finansijsko tržište je po pravilu koncentracija ponude i tražnje jednog ili više određenih i tačno 

preciziranih, standardizovanih finansijskih sredstava ili finansijskih instrumenata na jednom usko 

ograničenom mjestu u tačno odeđeno vrijeme.“
29

 Samoj strukturi finansijskog tržišta može se 

pristupiti sa više aspekata, medjutim sa aspekta nacionalne ekonomije postoje interna i eksterna 

finansijska tržišta. Kada govorimo o finansijskom tržištu u Crnoj Gori zaključujemo da najveći 

procenat učešća pripada upravo bankarskim organizacijama. 

U Crnoj Gori postoji četrnaest poslovnih banaka i Centralna banka kao vrhovna monetarna 

institucija. Prisustvo ovolikog broja poslovnih banaka ukazuje na snažan razvoj konkurencije 

među njima, što ukazuje da iako bankarski sistem bilježi trend rasta „tržišna konkurenetnost 

dovela je do značajnih promjena u bilansnoj strukturi i poziciji pojedinih banka“.
30

 

Da bi bankarsko tržište Crne Gore funkcionisalo na pravi način, neophodna je kontrola. Tu 

kontrolu sprovodi upravo Centralna banka Crne Gore. „Osnovana je Zakonom o Centralnoj 

banci, novembra 2000. godine, a sa radom je otpočela 15. marta 2001. godine, što je čini jednom 

od najmlađih centralnih banaka u svijetu. Ustavom Crne Gore definisana je kao “samostalna 

organizacija, odgovorna za monetarnu i finansijsku stabilnost i funkcionisanje bankarskog 

sistema.”
31 

„Osnovni cilj Centralne banke Crne Gore je podsticanje i očuvanje stabilnosti 

finansijskog sistema, uključujući podsticanje i održavanje zdravog bankarskog sistema i sigurnog 

i efikasnog platnog prometa.”
32

 

 Kako bi to uspjela Centralnoj banci neophodni su instrumenti:  

 

 Opreracije na otvorenom tržištu;  

 Kreditni poslovi;  

 Stopa obavezne reserve. 

 

Centralnom bankom upravlja Savjet Centralne banke Crne Gore, koji čini sedam članova – 

guverner, dva viceguvernera Centralne banke i četiri člana koja nijesu zaposlena u Centralnoj 

banci, a rukovodi guverner.  „Guverner Centralne banke predstavlja i zastupa instituciju, stara se 

o izvršenju politike Centralne banke i odluka Savjeta. Viceguverner Centralne banke, za kontrolu 

bankarskog sistema, odgovoran je za uređivanje i kontrolu banaka i finansijskih institucija, dok 

je viceguverner Centralne banke, za finansijsku stabilnost i platni promet, odgovoran za 

stabilnost finansijskog sistema, upravljanje i uređivanje platnog prometa. Izvršni direktor 

Centralne banke je odgovoran za poslove saradnje sa međunarodnim institucijama i 

organizacijama, Evropskom uniom, poslove upravljanja ljudskim resursima, pravne poslove, 

poslove javnih nabavki, investicija i usluga, poslove bezbjednosti i zaštite, administrativne 

poslove, odnose sa javnošću . Glavni ekonomista rukovodi Sektorom za istraživanja, statistiku i 

                                                            
29 Šljivančanin, M.: „Banka -  finansijsko preduzeće“,  Univerzitet Crne Gore, Ekonomski fakultet, Štamparija Obod 

dd Cetinje, Podgorica, 1999., str. 17. 
30 http://www.ubs-asb.com/Portals/0/Casopis/2006/3_4/UBS-Bankarstvo-3-4-2006-Radulovic.pdf 12h 
31 http://www.cb-cg.org/index.php?mn1=o_nama 
32 http://www.cb-cg.org/index.php?mn1=monetarna_politika&mn2=cilj_monetarne_politike_cbcg 

http://www.ubs-asb.com/Portals/0/Casopis/2006/3_4/UBS-Bankarstvo-3-4-2006-Radulovic.pdf
http://www.cb-cg.org/index.php?mn1=o_nama
http://www.cb-cg.org/index.php?mn1=monetarna_politika&mn2=cilj_monetarne_politike_cbcg
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IT i odgovoran je za poslove makroekonomske analize, uključujući monetarne, fiskalne, 

finansijske i platno bilansne analize privrede Crne Gore.”
33

 

Zato je veoma važno znati i koje su osnovne funkcije Centralne banke. Upravo po ovim 

funkcijama ona se razlikuje od svih ostalih banaka. Među najznačajnim funkcijama koje 

Centralna banka Crne Gore obavlja su :
34

 

 nadzire održavanje stabilnosti finansijskog sistema kao cjeline i donosi propise i 

mjere iz ove oblasti; 

 izdaje dozvole i odobrenja za rad banaka i finansijskih institucija i vrši kontrolu 

banaka i finansijskih institucija; 

 sprovodi postupak stečaja i likvidacije banaka i finansijskih institucija u skladu sa 

zakonom; 

 uređuje platni promet u zemlji i sa inostranstvom i kontroliše obavljanje platnog 

prometa; 

 upravlja međunarodnim rezervama; 

 djeluje kao platni i/ili fiskalni agent prema određenim međunarodnim finansijskim 

institucijama i može biti predstavnik Crne Gore u međunarodnim finansijskim 

institucijama; 

 vrši makroekonomske analize, uključujući monetarne, fiskalne, finansijske i 

platnobilansne analize i daje preporuke Vladi u oblasti ekonomske politike; 

 vrši identifikaciju, analizu i procjenu uticaja određenih faktora na stabilnost 

finansijskog sistema kao cjeline; 

 prikuplja i statistički obrađuje i objavljuje podatke i informacije koje su od značaja za 

ostvarivanje ciljeva i izvršavanje funkcija Centralne banke;  

 uspostavlja informacioni sistem za nesmetano izvršavanje svojih funkcija; 

 obavlja transfere na domaćem i međunarodnom finansijskom tržištu; 

 prima depozite banaka, državnih organa i organizacija i finansijskih institucija i 

drugih lica u skladu sa propisima; 

 otvara račune banaka i finansijskih institucija, državnih organa i organizacija, stranih 

banaka, centralnih banaka, međunarodnih finansijskih institucija, organizacija koje 

doniraju sredstva državnim organima i organizacija i drugih lica u skladu sa zakonom 

i drugim propisima i obavlja platni promet po tim računima; 

 donosi propise i mjere iz oblasti za koje je ovlašćena zakonima. 

U poslovanju svih banaka javlja se dilema, kako da maksimiziraju likvidnost i rentabilnost, a 

da rizik i neizvjesnot budu minimalni. Inicijalni rizik se nalazi upravo u suštini banke. Zato je 

bitno i shvatiti poslovanje banke kao finansijskog preduzeća, načela kojima se rukovodi, 

osnovnim funkcijama koje obavlja kao i ciljeve kojima teži. „Banke su slične preduzećima zato 

što su isto profitno orijentisane kao i preduzeća, ali za razliku od njih one posluju s tuđim 

sredstvima i iz tog razloga su pod posebnim nadzorom države.”
35

 

                                                            
33 http://www.cb-cg.org/index.php?mn1=o_nama&mn2=rukovodstvo 
34 http://www.cb-cg.org/index.php?mn1=o_nama&mn2=misija_cbcg 
35 Luburić R., Fabris N.: „Umijeće upravljanja novcem“, Medeon, Podgorica HESPERIAedu, Beograd, Podgorica / 

Beograd, 2014., str. 140. 

http://www.cb-cg.org/index.php?mn1=o_nama&mn2=rukovodstvo
http://www.cb-cg.org/index.php?mn1=o_nama&mn2=misija_cbcg
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“Banka kao finansijsko preduzeće pribavlja kredit za sopstveni račun i prodaje ga nebankarskim 

transaktorima, u prvom redu preduzećima iz materijalne sfere reprodukcije. Ona jednom rukom 

uzima kredit (pozajmljuje) da bi ga drugom rukom dala (uzajmila).”
36

 Odnosno, banka kao i 

svako drugo preduzeće ima svoju ciljnu funkciju koja se odnosi na “formiranje stope prinosa po 

jedinici akcijskog kapitala”
37

, odnosno maksimiziranje tržišne vrijednosti banke. Zato su 

osnovne funkcije banke :
38

  

 

 obezbjeđenje likvidnosti; 

 transformacija roka dospijeća; 

 smanjenje informacionih troškova; 

 smanjenje transakcionih troškova; 

 smanjenje rizika; 

 obezbjeđenje mehanizma plaćanja. 

 

Međutim da bi banka poslovala u skladu sa željenim ciljevima,  menadžment banke mora se 

pridržavati određenih principa. Ti principi će joj omogućiti da bude likvidna, solventna i da 

ostvari optimalnu profitabilnost. Imajući u vidu specifičnost banke kao finansijkog preduzeća, 

možemo ukazati da poslovanje jedne banke temelji se na poštovanju načela, o kojima banke 

posebno moraju da vode računa. To su :
39

 

 

 Načelo rentabilnosti – Rentabilnost se izražava kroz dobit koji je svodni rezultat 

poslovanja i govori o rezultatima ostvarenim u poslovnoj aktivnosti na ciljnim trzištima, 

o sposobnosti preduzeća da opstane i razvija se. 

 

 Načečo likvidnosti -  lilvidnost jedne banke rezultira iz odnosa njenih plasmana i njenih 

dugovanja, usklađenošću njihovih rokova. Postoji primarna, sekundarna i tercijalna 

likvidnost. Primarna likvidnost odnosi se na gotovinu i ostala  likvidna sredstva, 

sekundarna likvidnost za banku je njena dopunska rezerva likvidnosti, koju banka 

aktivira u slučaju neočekivanog odliva sredstava, dok tercijalna likvidnost obuhvata 

oblike pribavljanja likvidnih sredstava, gdje je znatno sporija njihova transformacija u 

tekuća likvidna novčana sredstva. 

 

 Načelo sigurnosti – odnosi se na kreditnu sposobnost dužnika i na mjere obezbjeđenja u 

cilju da se kredit po isteku roka sa pripadajućom kamatom vrati banci u istom iznosu. 

 

 

Dakle, zbog prisutnosti velikog broja poslovnih banaka na crnogorskom tržištu, a pri tome 

većina ima bogat portfolio usluga, među kojima se posebno ističu krediti, klijenti banke se nalaze 

                                                            
36 Šljivančanin, M.: „Banka -  finansijsko preduzeće“,  Univerzitet Crne Gore, Ekonomski fakultet, Štamparija Obod 

dd Cetinje, Podgorica, 1999., str. 40. 
37 Ćirović, M.: „Bankarstvo“, European Center for Peace and Development, Beograd, 2006., str. 63. 
38 Knežević, P. S., Barjaktarović Rakočević, S., Đurić, D.: „Finansijsko odlučivanje u bankama“, FON, Beograd, 

2012., str. 11. 
39 Šljivančanin, M.: „Banka -  finansijsko preduzeće“,  Univerzitet Crne Gore, Ekonomski fakultet, Štamparija Obod 

dd Cetinje, Podgorica, 1999.,  str. 158. 
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pred dilemom koja je to banka koja nudi najpovoljnije uslove za podizanje kredita. Upravo u 

njihovim ponudama, nalazi se više vrsta kredita od kojih su među stanovništvom posebno 

značajni gotovinski krediti, kao posebni oblik potrošačkih kredita. Ono što je karakteristično za 

bankarsko tržište Crne Gore jesu i visoke kamatne stope, koje iako postoji značajna konkurencija 

“drže” nivo. Zato će u nastavku rada biti prikazana primjena AHP metode za rangiranje banaka 

na crnogorskom trzištu po osnovu gotovinskih kredita. Ovaj praktičan primjer olakšava 

klijentima banke pri rješavanju dileme koju banku odabrati, odnosno koja je to banka koja nudi 

najpovoljnije uslove. Obuhvaćeno je trinaest banaka tj. sve one banke koje u svom portfoliju 

imaju gotovinske kredite. 

 

 

4. PRIMJENA AHP METODE ZA RANGIRANJE BANAKA NA 

    CRNOGORSKOM  TRŽIŠTU PO OSNOVU GOTOVINSKIH KREDITA 

 

U ovom radu bazirali smo se na rangiranju tj. komparaciji banaka u Crnoj Gori. Upoređivanje je 

izvršeno na osnovu jednog proizvoda banke, tačnije gotovinskog kredita. Cilj ovog istraživanja 

je bio da se sagleda koja banka pruža najpovoljnije uslove za izdavanje kredita klijentima. 

Odlučivanje je ograničeno na pet kriterijuma, dok su kao alternative postavljene gotovo sve 

banke u Crnoj Gori koje pružaju gotovinske kredite stanovništvu, kao svoj proizvod.  

Banke koje su kao alternative bile uključene u ovom istraživanju su: 

 Atlas banka: 

 Crnogorska komercijalna banka; 

 Erste banka; 

 Hipotekarna banka; 

 Hypo Aple Adria banka; 

 Invest banka; 

 Komercijalna banka AD Budva; 

 Lovćen banka; 

 NLB Montenegrobanka; 

 Prva banka Crne Gore; 

 Societe Generale Montenegro banka; 

 Universal Capital banka; 

 Zapad banka. 

 

Kriterijumi koji su uzeti kao „parametri“, a koji će na pravi način doprinjeti u donošenju odluke 

su: 
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 Kvantitativni  

o iznos kredita; 

o period otplate; 

o visina kamatne stope;  

o mjesečni anuitet. 

 

 Kvalitativni 

o godine poslovanja. 

Podaci o svim kriterijumima i alternativama u istraživanju su preuzeti sa zvaničnih website-ova 

banaka, kao i direktnom komunikaciom sa zaposlenima u banci. U Tabeli 4. mogu se vidjeti 

podaci na osnovu kojih su donesene odluke i na osnovu kojih se vršila komparacija banaka.  

 

Tabela 4. Podaci  po postavljenim kriterijumima 

Naziv banke 

Iznos 

kredita (u 

€) 

Period 

otplate 

(mjeseci) 

Visina 

kamatne 

stope (%) 

Mjesečni 

anuitet (u 

€) 

Godine 

poslovanja 

Societe Generale 

Montenegro 

banka 

15 000 96 8,99 219,7 110 

Hipotekarna 

banka 
10 000 96 9 146,15 25 

Crnogorska 

komercijalna 

banka 

15 000 120 8,99 189,3 19 

Hypo Alpe Adria 

banka 
20 000 108 8,49 265,48 10 

NLB 

Montenegrobanka 
15 000 120 7,99 181,91 14 

Prva banka Crne 

Gore 
15 000 120 12,49 219,47 115 

Atlas banka 20 000 100 9,90 302,42 14 

Universal Capital 

banka 
15 000 72 9,5 274,12 9 

Zapad banka 20 000 84 12 353 1 

Lovćen banka 15 000 84 8,5 289,45 2 
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Komercijalna 

banka AD Budva 
15 000 99 12,95 251,68 24 

Invest banka 15 000 60 11 326,13 8 

Erste banka 15 000 90 7 226,39 7 

 

Kriterijume za ovo istraživanje određivali smo sa aspekta mišljenja klijenta, tačnije šta je to što 

je klijentu bitno prilikom odabira banke u kojoj će podići gotovinski kredit. Neke kriterijume 

postavili smo kao kriterijume maksimuma (iznos kredita, period otplate i godine poslovanja), a 

neke kao minimuma (kamatna stopa i mjesečni anuitet). 

Na osnovu ovih kriterijuma, a uz pomoć AHP modela, došli smo do zaključka koja je to banka 

koja ima najpovoljnije uslove za klijenta, što će biti predstavljeno u nastavku istraživanja.  

 

4.1.  Formulacija modela 
 

Ovaj model smo formirali na osnovu podataka koje smo prikupili na zvaničnim website-ovima 

banaka koje posluju na crnogorskom tržištu, kao i direktnom komunikaciom sa zaposlenima u 

banci. Nakon prikupljenih podataka, obradili smo ih u Super Decisions softveru, što je prikazano 

na Slici br. 3 . 
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Slika br. 3: Formirani model za odabir gotovinskog kredita 

 

Cilj ovog modela jeste istražiti koja banka nudi najpovoljnije uslove za podizanje gotovinskog 

kredita. U skladu sa tim postavili smo kriterijume, koji na pravi način mogu da doprinesu i 

prikažu koja banka nudi najpovoljnije uslove u Crnoj Gori. Shodno tome kao alternative izabrane 

su banke koje posluju na tržištu, a koje u svom portfoliju imaju gotovinske kredite. 

Kako bi što bolje prikazali značajnost kriterijuma, u nastavku ćemo opisati svaki od njih.  

Iznos kredita – ovaj kriterijum smo uzeli kao kriterijum maksimuma, iz razloga što svaki klijent 

banke želi da zna koji je to maksimalni iznos kredita koji može podići. 

Period otplate – svaki klijent banke želi da zna koji je to vremenski period za koji je potrebno 

da vrati kredit, stoga je bitno da vrijednost ovog kriterijuma bude što veća. Tome doprinosi 

činjenica da se vrijednost novca mijenja tokom vremena, tj. da nije konstantna. 

Visina kamatne stope – ovaj kriterijum je od izuzetne važnosti,  jer klijentu je bitno da zna koja 

je to cijena novca koju on mora da vrati uz glavnicu kredita, zato je ovaj kriterijum, kriterijum 

minimuma.  

Mjesečni anuitet – ne manje važan, jer je bitno da se zna koji je to mjesečni iznos novca koji 

klijent treba da izdvoji iz svog „budžeta“, kako bi vratio kredit.  

Godine poslovanja banke – je više kriterijum kojem se pristupa sa psihološkog aspekta. 

Tačnije, više godina poslovanja, daje klijentu jasniju i sigurniju sliku o poslovanju banke.  
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4.2.  Ocjena parova kriterijuma 

 

Ocijenu parova kriterijuma vršili smo sa aspekta klijenta tj. koji je kriterijum klijentu važniji u 

donošenju odluke. Stoga smo uz pomoć Saaty-jeve skale periodu otplate i mjesečnom anuitetu 

dali umjerenu važnost u odnosu na iznos kredita, dok je visina kamatne stope strogo važnija. 

Godine poslovanja i iznos kredita su jednako važne, tj. indiferentne. U odnosu na period otplate 

visina kamatne stope ima umjerenu važnost, dok godine poslovanja su manje bitne. Mjesečni 

anuitet je jednako važan za klijenta u odnosu na period otplate, prilikom odabira banke. Ako 

stavimo u odnos visinu kamatne stoje i mjesečni anuitet, možemo zaključiti da je mjesečni 

anuitet manje važan od visine kamatne stope. Ako uporedimo godine poslovanja sa visinom 

kamatne stope, primjetićemo da je visina kamatne stope strogo važnija u odnosu na godine 

poslovanja, odnosno ovaj kriterijum se strogo favorizuje u odnosu na godine poslovanja. 

Mjesečni anuitet je umjereno važan u odnosu na godine poslovanja, odnosno daje se umjerena 

prednost ovom kriterijumu u odnosu na godine poslovanja. Prethodno navedeno predstavljeno je  

na Slici br. 4. 

 

Slika br. 4:  Ocjena parova kriterijuma 

Na Slici br. 5 prikazani su težinski koeficijenti, odnosno prioritet kriterijuma po važnosti u 

modelu. Po navedenim podacima možemo vidjeti da je ukupni indeks konzistentnosti 0.01242, 

manji od 0.1, što je i cilj za svaki skup poređenja kriterijuma. Prema tome možemo primjetiti da 

je visina kamatne stope najznačajniji kriterijum za klijenta prilikom odabira banke u kojoj će 

podići gotovinski kredit. Težinski koeficijent za visinu kamatne stope iznosi 0,46649. Nakon 

visine kamatne stope za klijenta jednaku važnost imaju period otplate i mjesečni anuitet i ti 

kriterijumi imaju vrijednost 0,19392. Iznos kredita i godine poslovanja su takođe za klijenta 

jednako važni, prilikom donošenja odluke i ta vrijednost je 0.07284. 
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Slika br. 5: Težine posmatranih kriterijuma 

Kako bi se na pravi način prikazao odnos i značajnost kriterijuma, stavili smo u odnos visinu 

kamatne stope i godine poslovanja, kao najznačajniji i najmanje značajan kriterijum. Možemo da 

primjetimo da nam na dijagramu visina kamatne stope zauzima najveću površinu, dok godine 

poslovanja uzimaju manju površinu. Upravo nam se na slikovit način prikazuje koliko je za 

klijenta bitnija kamatna stopa kao kriterijum u odnosu na godine poslovanje banke. 

 

Slika br. 6:  Odnos najznačajnijeg i najmanje značajnog kriterijuma 
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4.2.1. Kriterijum iznos kredita 

 

Na Slici br. 7 prikazano je poređenje alternativa po kriterijumu iznos kredita. Da bi prikazali 

razlike koristili smo ocjene 1 (podjednako važno), 3 (umjereno važne), 5 (strogo važnije), 7 (vrlo 

strogo) i 9 (ekstremna važnost). 

U Prilogu 1 možemo da primjetimo sve odnose banaka po kriterijumu iznosa kredita.

 
Slika br. 7:  Poređenje banaka po kriterijumu iznos kredita 

 

Na Slici br. 7 zapažamo da se Atlas banci daje prednost u odnosu na ostale banke, osim u slučaju 

Hypo Alpe Adria banke gdje je vrijednost 1, što govori da su jednako važne. Atlas banka je 

strogo važnija od Erste banke, Invest banke i Komercijalne banke AD Budva, dok je vrlo strogo 

važnija od Hipotekarne banke. Crnogorska komercijalna banka je jednako važna kao i Erste 

banka, Invest banka i Komercijlna banka AD Budva, dok je od nje strogo važnija Hypo Alpe 

Adria banka. Hypo Alpe Adria banka je strogo važnija od Crnogorske komercijalne banke i Erste 

banke, dok je vrlo strogo važnija od Hipotekarne banke. Invest banka i Komercijalna banka AD 

Budva su umjereno važnije od Hipotekarne banke.  

 

Iz datih podataka na Slici br. 8, možemo da primjetimo da je indeks konzistentnosti 0.04693, što 

takođe zadovoljava uslov. Uočavamo da je po kriterijumu iznosa kredita, koji je kriterijum 

maksimuma, najznačajnija Hypo Alpe Adria banka sa vrijednošću 0,2094, dok su približno 

značajne Zapad banka i Atlas banka. Bitno je istaći da sve tri banke daju kredite u iznosu od 20 

000€. Primjećujemo da neke od banaka u ovom kriterijumu imaju podjednaku važnost, kao što 

su: Erste banka, Invest banka, Komercijalna banka AD Budva, Lovćen banka, NLB banka, Prva 

banka Crne Gore, Societe Generale Montenegro banka i Universal Capital banka.  
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Slika br. 8:  Težine alternativa po kriterijumu iznos kredita 

 

4.2.2. Kriterijum period otplate 

  

Po kriterijumu perioda otplate, za klijenta je  bitno da broj mjeseci otplate bude veći, te stoga 

ovaj kriterijum je kriterijum maksimuma. U Prilogu 1 možemo vidjeti sva poređenja između 

banaka po ovom kriterijumu. Treba napomenuti da strelica okrenuta ka gore (crvena strelica), 

znači da se banci horizontalno postavljenoj daje prednost u odnosu na banku vartikalno, odnosno 

ako je strelica okrenuta ka lijevo (plava strelica) onda se prednost daje banci vertikalno 

postavljenoj u odnosu na banku koja je horizontalno, tako da sa Slike br. 9 možemo vidjeti da 

smo po kriterijumu  period otplate CKB banci dali prednost u odnosu na ostale banke, s tim što 

se razlika najviše uočava u odnosu na Invest banku, gdje je CKB banka ekstremno važnija od 

nje. Hipotekarna banka i Hypo Alpe Adria banka imaju umjernu važnost u odnosu na Erste 

banku, dok je Erste banka umjereno važnija od Invest banke i Komercijalne banke AD Budva i 

Lovćen banke. Hypo Alpe Adria banka  ima umjerenu prednost u odnosu na Hipotekarnu banku, 

dok su Komercijalna banka AD Budva i Lovćen banka jednako važne kao i Hipotekarna banka. 

Hypo Alpe Adria banka ima strožiju važnost u odnosu na Invest banku, dok je umjereno važnija 

u odnosu na Komercijalnu banku AD Budva i Lovćen banku. 
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Slika br. 9: Poređenje alternativa po kriterijumu period otplate 

Ukupna konzistentnost ovog kriterijuma je 0.07818, a banka koja je najznačajnija po ovom 

kriterijumu je Prva banka Crne Gore sa vrijednošću 0.17561, dok je sa približnim 

vrijednostima prate Crnogorska komercijalna banka (0.14051) i NLB Montenegrobanka 

(0.15117). Ostale banke imaju značajno nižu vrijednost od pomenutih, što se može vidjeti na 

Slici br. 10. 

Slika br.10: Težine alternativa po kriterijumu period otplate 
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Na ovom grafiku možemo da primjetimo da je po kriterijumu perioda otplate Prva banka Crne 

Gore ekstremno važnija u odnosu na Invest banku čija je vrijednost ovog kriterijuma najmanja.  

 

Slika br. 11: Odnos najznačajnije i najmanje značajne banke 
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4.2.3. Kriterijum visina kamatne stope 

 

Na Slici br. 12  prikazano je poređenje po visini kamatne stope, koja je u odnosu na prethodno 

navedene kriterijume, kriterijum minimuma. Tačnije što je niža kamatne stopa, klijent je više 

odlučniji da se opredijeli za određenu banku. Po ovom kriterijumu najveća razlika se uočava 

između Erste banke i Komercijalne banke AD Budva, gdje je Erste banka ekstremno važnija od 

Komercijalne banke AD Budva  (plava strelica okrenuta u lijevo prema Erste banci), dok je 

Lovćen banka vrlo strogo važnija od Komercijlne banke AD Budva (crvena strelica okrenuta 

prema Lovćen banci), odnosno možemo zaključiti iz tabele da se svim bankama daje prednost u 

odnosu na Komercijlnu banku AD Budva po pitanju ovog kriterijuma. 

 

Slika br. 12: Ocjenjivanje po kriterijumu visina kamatne stope 

Po ovom kriterijumu ukupan indeks konzistentnosti iznosi 0.09286, što je u skladu sa zahtjevima 

uslova. Osim toga, možemo da primjetimo da najveću vrijednost u ovom kriterijumu ima Erste 

banka 0.231037, dok je na drugom mjestu po vrijednosti ovog kriterijuma NLB Montenegro 

banka 0.16839. 
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Slika br. 13: Težine alternativa po kriterijumu visina kamatne stope 

 

Ova slika vjerno prikazuje koliko je značajan kriterijum visina kamatne stope Erste banke, u 

odnosu na Prvu banku Crne Gore, tačnije on je ekstremno značajniji.  

 

Slika br. 14:  Odnos između najznačajnije i najmanje značajne banke 
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4.2.4. Kriterijum mjesečni anuitet 

 

Na Slici br. 15 prikazano je poređenje alternativa po kriterijumu  mjesečni anuitet. U Prilogu 1 

možemo da primjetimo sve odnose banaka po kriterijumu mjesečni anuitet. Sa slike uočavamo 

da se svim bankama daje prednost u odnosu na Atlas banku (strelica okrenuta ka gore), pri čemu 

je ekstremna važnost kod čak dvije banke tj. kod CKB banke i Hipotekarne banke. Hipotekarnoj 

banci se daje prednost u odnosu na ostale banke. CKB banka je esktremno važnija od Invest 

banke, dok je umjereno i strogo važnija u odnosu na Erste banku, Hypo Alpe Adria banku i 

Komercijalnu banku AD Budva redom. 

 

 

Slika br. 15: Poređenje alternativa  po kriterijumu mjesečni anuitet 

 

U ovom slučaju indeks konzistentnosti je takođe ispunio uslov i iznosi 0.06942, najveću 

vrijednost težinskog koeficijenta ima NLB Montenegrobanka, tačnije 0.22998, dok nešto 

manju vrijednost ima Hipotekarna banka (0.18608) i CKB (0.143484). 
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Slika br.16: Težine alternativa po kriterijumu mjesečni anuitet 

 

4.2.5. Kriterijum godine poslovanja banke 

 

Za razliku od svih ostalih kriterijuma ovo je kvalitativni kriterijum, a to znači da da bi mogli da 

vršimo poređenje po ovom kriterijumu neophodno je bilo da kvalitativne opise konvertujemo u 

kvantitativne vrijednosti. To smo uradili uz pomoć Saaty-jeve skale koristeći vrijednosti 3, 5, 7 i 

9 i na taj način dobili kvantifikovanu matricu koja nam je bila „podloga“ prilikom istraživanja. 

Kao i za sve ostale kriterijume i za ovaj kriterijum sve vrijednosti poređenja se mogu vidjeti u 

Prilogu 1. 

Po ovom kriterijumu sve banke imaju prednost u odnosu na Invest banku i Hypo Alpe Adria 

banku, a najveća razlika se može vidjeti izmedju Hipotekarne banke i CKB banke u odnosu na 

Invest banku, gdje su ove dvije banke ekstremno važnije od Invest banke.  

Hipotekarnoj banci se daje prednost u odnosu na Atlas banku, CKB banku i Erste banku. 
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Slika br. 17:  Vrijednosti poređenja po kriterijumu godine poslovanja 

 

Po ovom kriterijumu indeks konzistentnosti iznosi 0,06884, što takođe kao i kod prethodnih 

kriterijuma, zadovoljava uslov. Primjećujemo da najveću važnost ima Hipotekarna banka 

(0,24282). Universal Capita banka i Societe Generale banka imaju nešto nižu vrijednost.

 

Slika br. 18: Težine alternativa po kriterijumu godine poslovanja banke 

 

 

 

 



Diplomski rad                                                                                                                  Milica Vukčević 

 

37 
 

 

5. REZULTATI RANGIRANJA ALTERNATIVA 

 

U Tabeli 5. prikazani su krajnji rezultati primjene AHP modela za rangiranje banaka koje posluju 

na crnogorskom tržištu, a koje u svojoj ponudi imaju gotovinske kredite. Međutim nakon 

poređenja alternativa formirali smo skale i upoređivali banke među sobom, što je detaljno 

prikazano u Prilogu 1. Nakon toga dobili smo konačnu rang listu. 

U Normal koloni prezentujemo rezultate po prioritetima i na ovaj način se izvještava o 

rezultatima.  

Primjećujemo da rezultati pokazuju da bi NLB Montenegrobanka bila najbolji izbor za klijenta, 

jer ima prioritet (Ideal kolona) 1.0. Hypo Alpe Adria banka je 96,45% dobra kao NLB 

Montenegrobanka,  Erste banka - 82,66%, CKB banka - 76,45%, Societe Generale Montenegro 

banka - 69,79%, Prva banka Crne Gore - 57,26%, Atlas banka 56,26%, Lovćen banka – 53,74%, 

Hipotekarna banka – 51,21%, Komercijalna banka AD Budva – 42,49%, Universal Capital 

banka – 40,69%, a Zapad banka je 36,57% dobra kao NLB Montenegro banka. Ono što možemo 

zaključiti iz date tabele, jeste da se NLB Montenegrobanka nalazi na prvom mjestu u odnosu na 

druge alternative.  

Ovaj rezultat ne prikazuje objektivne činjenice o bankama, već je zasnovan na subjektivnoj 

procjeni istraživača. 

 

Tabela 5. Rezultat rangiranja banaka 

Grafički prikaz Alternative Ukupno Normal Ideal Rangiranje 

                                NLB Montenegrobanka 0.1258 0.1258 1.0000 1 

                                Hypo Alpe Adria banka 0.1200 0.1200 0.9545 2 

                                Erste banka 0.1040 0.1040 0.8266 3 

                                Crnogorska komercijalna banka 0.0961 0.0961 0.7645 4 

                                Societe Generale Montenegro banka 0.0878 0.0878 0.6979 5 

                                Prva banka Crne Gore 0.0719 0.0719 0.5716 6 

                                Atlas banka 0.0708 0.0708 0.5626 7 
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                                Lovćen banka 0.0676 0.0676 0.5374 8 

                                Hipotekarna banka 0.0644 0.0644 0.5121 9 

                                Komercijalna banka AD Budva 0.0534 0.0534 0.4249 10 

                                Universal Capital banka 0.0512 0.0512 0.4069 11 

                                Zapad banka 0.0460 0.0460 0.3657 12 

                                Invest banka 0.0411 0.0411 0.3272 13 

 

Rangiranje banaka je takođe prikazano i grafički i možemo vizuelno primjetiti da NLB 

Montenegrobanka ima značajnu prednost u odnosu na druge banke.  

 

 

Grafik br. 1: Grafički prikaz rangiraanja banaka 
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ZAKLJUČAK  

 
Nakon istraživanja i rezultata modela zaključujemo da je  veoma teško sagledati sve činioce koji 

utiču na alternative odlučivanja, iz razloga što je u današnjim uslovima zastupljena kompleksnost 

i dinamičnost okruženja, potvrđujući još jednom krilaticu da je promjena jedina konstanta. Sve 

ovo ukazuje do je potrebna detaljnija analiza odlučivanja, koja dovodi do modela za rješavanje 

problema. Ona ujedno obezbijeđuje prikupljanje dodatnih informacija, sa ciljem da se smanji 

neizvjesnost i rizik da se donese pogrešna odluka.  

Tokom našeg istraživanja predstavili smo pojam i metode višekriterijumskog odlučivanja, na 

primjeru banaka u Crnoj Gori. Kroz istraživanje se ispostavilo da su banke u Crnoj Gori 

približno značajne za klijenta, i da klijent na osnovu nijansi donosi odluku o odabiru banke. Ono 

što je bitno naglasiti jeste da je NLB Montenegrobanka najznačajnija alternativa u modelu i da 

pruža najbolje povoljnosti koje se podudaraju sa klijenotvim preferencijama.  

Osim NLB Montenegrobanke, značajan udio zauzimaju i sljedeće banke: Hypo Alpe Adria 

banka, Erste banka, Crnogorska komercijalna banka i Societe Generale Montenegro banka. 

Kroz ovaj primjer smo ukazali na mogućnost da se kroz primjenu modela AHP može donijeti niz 

odluka koje će olakšati klijentima sam proces odlučivanja.  
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PRILOG 1 
 

 

 

 

 

 

 

Kriterijum iznos kredita
Naziv banke Atlas banka Crnogorska komercijalna bankaErste banka Hipotekarna bankaHypo Alpe AdriaInvest bankaKomercijalna banka AD BudvaLovćen bankaNLB MontenegrobankaPrva banka Crne GoreSociete Generale MontenegroUniversal Capital bankaZapad banka

Atlas banka 1.00 3.00 5.00 7.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00

Crnogorska komercijalna banka0.33 1.00 1.00 5.00 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00

Erste banka 0.20 1.00 1.00 3.00 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33

Hipotekarna banka 0.14 0.20 0.33 1.00 0.14 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.14

Hypo Alpe Adria 1.00 5.00 5.00 7.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00

Invest banka 0.20 1.00 1.00 3.00 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33

Komercijalna banka AD Budva0.20 1.00 1.00 3.00 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33

Lovćen banka 0.20 1.00 1.00 3.00 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33

NLB Montenegrobanka 0.20 1.00 1.00 3.00 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33

Prva banka Crne Gore 0.20 1.00 1.00 3.00 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33

Societe Generale Montenegro0.20 1.00 1.00 3.00 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33

Universal Capital banka 0.20 1.00 1.00 3.00 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33

Zapad banka 1.00 0.20 3.00 7.00 1.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00

Kriterijum period otplate
Naziv banke Atlas banka Crnogorska komercijalna bankaErste banka Hipotekarna bankaHypo Alpe AdriaInvest bankaKomercijalna banka AD BudvaLovćen bankaNLB MontenegrobankaPrva banka Crne GoreSociete Generale MontenegroUniversal Capital bankaZapad banka

Atlas banka 1.00 1.00 3.00 3.00 0.33 3.00 3.00 3.00 0.33 0.33 1.00 3.00 3.00

Crnogorska komercijalna banka1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 9.00 3.00 3.00 1.00 0.33 3.00 7.00 5.00

Erste banka 0.33 0.33 1.00 0.33 0.33 3.00 3.00 3.00 0.33 0.33 0.33 3.00 3.00

Hipotekarna banka 0.33 0.33 3.00 1.00 0.33 3.00 1.00 1.00 0.33 0.33 1.00 3.00 3.00

Hypo Alpe Adria 3.00 0.33 3.00 3.00 1.00 5.00 3.00 3.00 0.33 0.33 3.00 3.00 3.00

Invest banka 0.33 0.11 0.33 0.33 0.20 1.00 0.33 0.33 0.20 0.11 0.33 0.33 1.00

Komercijalna banka AD Budva0.33 0.33 0.33 1.00 0.33 3.00 1.00 3.00 0.33 0.33 3.00 3.00 1.00

Lovćen banka 0.33 0.33 0.33 1.00 0.33 3.00 0.33 1.00 0.33 0.33 0.33 3.00 1.00

NLB Montenegrobanka 3.00 1.00 3.00 3.00 3.00 5.00 3.00 3.00 1.00 1.00 3.00 7.00 3.00

Prva banka Crne Gore 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 9.00 3.00 3.00 1.00 1.00 3.00 7.00 3.00

Societe Generale Montenegro1.00 0.33 3.00 1.00 0.33 3.00 0.33 3.00 0.33 0.33 1.00 3.00 3.00

Universal Capital banka 0.33 0.14 0.33 0.33 0.33 3.00 0.33 0.33 0.14 0.14 0.33 1.00 0.33

Zapad banka 0.33 0.20 0.33 0.33 0.33 1.00 1.00 1.00 0.33 0.33 0.33 3.00 1.00

Komparacija kriterijuma 

Kriterijumi 
1 Iznos 
kredita 

2 Period 
otplate 

3 Visina kamatne 
stope 

4 Mjesečni 
anuitet 

5 Godine 
poslovanja 

1 Iznos kredita 1 0.333333 0.2 0.333333 1 

2 Period otplate 3.000003 1 0.333333 1 3.000003 

3 Visina kamatne 
stope 5 3.000003 1 3.000003 5 

4 Mjesečni 
anuitet 3.000003 1 0.333333 1 3.000003 

5 Godine 
poslovanja 1 0.333333 0.2 0.333333 1 
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Intervali 

 

Kriterijum visina kamatne stope
Naziv banke Atlas banka Crnogorska komercijalna bankaErste banka Hipotekarna bankaHypo Alpe AdriaInvest bankaKomercijalna banka AD BudvaLovćen bankaNLB MontenegrobankaPrva banka Crne GoreSociete Generale MontenegroUniversal Capital bankaZapad banka

Atlas banka 1.00 0.33 0.20 0.33 0.33 3.00 0.33 0.33 0.20 3.00 0.33 0.33 3.00

Crnogorska komercijalna banka3.00 1.00 0.33 3.00 0.33 5.00 3.00 0.33 0.33 7.00 1.00 3.00 5.00

Erste banka 5.00 3.00 1.00 3.00 3.00 9.00 9.00 3.00 3.00 9.00 3.00 3.00 9.00

Hipotekarna banka 3.00 0.33 0.33 1.00 0.33 3.00 3.00 0.33 0.33 7.00 0.33 3.00 5.00

Hypo Alpe Adria 3.00 3.00 0.33 3.00 1.00 7.00 7.00 3.00 0.33 7.00 3.00 3.00 7.00

Invest banka 0.33 0.20 0.11 0.33 0.14 1.00 3.00 0.20 0.20 3.00 0.33 0.33 3.00

Komercijalna banka AD Budva3.00 0.33 0.11 0.33 0.14 0.33 1.00 0.14 0.14 1.00 0.33 0.33 0.33

Lovćen banka 3.00 3.00 0.33 3.00 0.33 5.00 7.00 1.00 0.33 7.00 3.00 3.00 7.00

NLB Montenegrobanka 5.00 3.00 0.33 3.00 3.00 5.00 7.00 3.00 1.00 9.00 3.00 3.00 9.00

Prva banka Crne Gore 0.33 0.14 0.11 0.14 0.14 0.33 1.00 0.14 0.11 1.00 0.14 0.20 0.33

Societe Generale Montenegro3.00 1.00 0.33 3.00 0.33 3.00 3.00 0.33 0.33 7.00 1.00 0.33 3.00

Universal Capital banka 3.00 0.33 0.33 0.33 0.33 3.00 3.00 0.33 0.33 5.00 3.00 1.00 5.00

Zapad banka 0.33 0.20 0.11 0.20 0.14 0.33 3.00 0.14 0.11 3.00 0.33 0.20 1.00

Kriterijum mjesečni anuitet
Column1 Atlas banka Crnogorska komercijalna bankaErste banka Hipotekarna bankaHypo Alpe AdriaInvest bankaKomercijalna banka AD BudvaLovćen bankaNLB MontenegrobankaPrva banka Crne GoreSociete Generale MontenegroUniversal Capital bankaZapad banka

Atlas banka 1 0.111111 0.333333 0.111111 0.333333 0.33333 0.2 0.333333 0.11111 0.142857 0.14286 0.33333 3

Crnogorska komercijalna banka9.000009 1 3 0.333333 5 9 3 5 0.33333 3 3 5 9

Erste banka 3.000003 0.333333333 1 0.333333 3 3 0.333333 3 0.2 0.333333 0.33333 3 5

Hipotekarna banka 9.000009 3.000003 3.000003 1 7.000007 9 3 7 0.33333 3.000003 3 7.00001 9

Hypo Alpe Adria 3.000003 0.2 0.333333333 0.142857 1 3 0.333333 3 0.14286 0.333333 0.33333 0.33333 3

Invest banka 3.000003 0.111111111 0.333333333 0.11111111 0.33333333 1 0.333333 0.333333 0.11111 0.2 0.2 0.33333 3

Komercijalna banka AD Budva 5 0.333333333 3.000003 0.33333333 3.000003 3 1 3 0.33333 0.333333 0.33333 3 7

Lovćen banka 3.000003 0.2 0.333333333 0.14285714 0.33333333 3 0.333333 1 0.14286 0.333333 0.33333 3 3

NLB Montenegrobanka 9.000009 3.000003 5 3.000003 7.000007 9.00001 3.000003 7.000007 1 3 3 7 9

Prva banka Crne Gore 7.000007 0.333333333 3.000003 0.333333 3.000003 5 3.000003 3.000003 0.33333 1 1 3 9

Societe Generale Montenegro7.000007 0.333333333 3.000003 0.333333 3.000003 5 3.000003 3.000003 0.33333 1 1 3 9

Universal Capital banka 3.000003 0.2 0.333333333 0.142857 3.000003 3 0.333333 0.333333 0.14286 0.333333 0.33333 1 3

Zapad banka 0.333333333 0.111111111 0.2 0.11111111 0.33333333 0.33333 0.142857 0.33333333 0.11111 0.11111111 0.11111 0.33333 1

Kriterijum godine poslovanja
Column1 Atlas banka Crnogorska komercijalna bankaErste banka Hipotekarna bankaHypo Alpe AdriaInvest bankaKomercijalna banka AD BudvaLovćen bankaNLB MontenegrobankaPrva banka Crne GoreSociete Generale MontenegroUniversal Capital bankaZapad banka

Atlas banka 1 0.333333 0.333333 0.2 3 5 3 3 3 3 0.33333 0.33333 3

Crnogorska komercijalna banka3.000003 1 3 0.333333 3 9 3 5 3 5 0.33333 0.33333 7

Erste banka 3.000003 0.333333333 1 0.333333 3 7 3 3 3 5 0.33333 0.33333 5

Hipotekarna banka 5 3.000003 3.000003 1 5 9 7 9 9.00001 9.000009 3 3 9

Hypo Alpe Adria 0.333333333 0.333333333 0.333333333 0.2 1 5 3 3 3 3.000003 0.33333 0.2 3

Invest banka 0.2 0.111111111 0.142857143 0.11111111 0.2 1 0.333333 0.333333 0.33333 0.333333 0.11111 0.11111 0.333333

Komercijalna banka AD Budva0.333333333 0.333333333 0.333333333 0.14285714 0.33333333 3 1 3 3 3.000003 0.2 0.2 3

Lovćen banka 0.333333333 0.2 0.333333333 0.11111111 0.33333333 3 0.333333 1 0.33333 3.000003 0.14286 0.11111 3

NLB Montenegrobanka0.333333333 0.333333333 0.333333333 0.111111 0.333333 3 0.333333 3.000003 1 3 0.2 0.14286 3

Prva banka Crne Gore0.333333333 0.2 0.2 0.111111 0.333333 3 0.333333 0.333333 0.33333 1 0.14286 0.11111 3.000003

Societe Generale Montenegro3.000003 3.000003 3.000003 0.333333 3.000003 9.00001 5 7.000007 5 7.000007 1 0.33333 9

Universal Capital banka 3.000003 3.000003 3.000003 0.333333 5 9.00001 5 9.000009 7.00001 9.000009 3 1 9

Zapad banka 0.333333333 0.142857143 0.2 0.11111111 0.33333333 3 0.333333 0.33333333 0.33333 0.333333 0.11111 0.11111 1


