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Neslužbeni prečišćeni tekst  
 

ODLUKA 

O BLIŽIM USLOVIMA ZA OBAVLJANJE POSLOVA AGENTA PRUŽALACA 
PLATNIH USLUGA 

("Službeni list Crne Gore", br. 048/14 od 13.11.2014, 154/25 od 24.12.2025) 

Član 1 
Ovom odlukom propisuju se bliži uslovi za obavljanje poslova agenta pružalaca platnih usluga i dokumentacija 

potrebna za upis agenata u registre pružalaca platnih usluga. 

Član 2 
Agenti pružalaca platnih usluga upisuju se u odgovarajuće registre pružalaca platnih usluga, i to: 
   1) agent banke i druge kreditne institucije sa sjedištem u Crnoj Gori upisuje se u registar u koji se upisuju banke 

i druge kreditne institucije; 
   2) agent platne institucije sa sjedištem u Crnoj Gori upisuje se u registar platnih institucija; 
   3) agent institucije za elektronski novac sa sjedištem u Crnoj Gori upisuje se u registar institucija za elektronski 

novac; 
   4) agent ogranka kreditne institucije iz treće države sa sjedištem u Crnoj Gori upisuje se u registar u koji se 

upisuju banke i druge kreditne institucije; 
   5) agent Centralne banke Crne Gore (u daljem tekstu: Centralna banka), odnosno agent Države Crne Gore i 

jedinice lokalne samouprave kada ne djeluju u svojstvu vlasti upisuju se u poseban registar koji vodi Centralna 
banka. 

Član 3 
Poslove agenta može da obavlja pravno lice ili preduzetnik: 
   1) koji sa pružaocem platnih usluga zaključi ugovor o povjeravanju pružanja platnih uslugu u pisanoj formi; 
   2) koji posjeduje: 

      - odgovarajući mehanizam internih kontrola, uspostavljen radi ispunjavanja obaveza iz zakona kojim 
se uređuje sprječavanje pranja novca i finansiranje terorizma; 

      - odgovarajuću tehničko-tehnološku infrastrukturu za obezbjeđivanje sigurnog i efikasnog pružanja 
platnih usluga koje su povjerene; 

      - odgovarajući broj zaposlenih koji su osposobljeni za pružanje platnih usluga koje su povjerene; 
   3) čiji vlasnici i članovi organa upravljanja agenta pravnog lica, odnosno preduzetnik, imaju dobru reputaciju u 

skladu sa zakonom kojim se uređuje obavljanje platnog prometa. 
U slučaju kada je agent pružaoca platnih usluga drugi pružalac platnih usluga, taj pružalac platnih usluga ne može 

kroz RTGS sistem izvršavati platne transakcije koje obavlja kao agent. 

Član 4 
Pružalac platnih usluga i agent zaključuju ugovor o povjeravanju pružanja platnih usluga, kojim se uređuju: 
   1) vrste platnih usluga koje agent obavlja za pružaoca platnih usluga; 
   2) način obavljanja tih usluga; 
   3) tehničko-tehnološka infrastruktura za pružanje povjerenih platnih usluga agentu i način obezbjeđenja tih 

uslova; 
   4) prava, obaveze i odgovornosti pružaoca platnih usluga i agenta; 
   5) vrijeme na koji se ugovor zaključuje, i 
   6) ostala prava i obaveze ugovornih strana. 

Član 5 
Pružalac platnih usluga koji namjerava da platne usluge pruža preko agenta, dužan je da Centralnoj banci podnese 

zahtjev za upis agenta u odgovarajući registar. 
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Uz zahtjev iz stava 1 ovog člana, pružalac platnih usluga je dužan da za pravno lice, odnosno preduzetnika kojeg 
namjerava da angažuje kao agenta, Centralnoj banci dostavi sljedeću dokumentaciju: 

   1) rješenje o registraciji - upisu pravnog lica ili preduzetnika u Centralni registar privrednih subjekata (CRPS); 
   2) ugovor o povjeravanju pružanja platnih usluga sačinjen u skladu sa članom 4 ove odluke; 
   3) dokument sa opisom uspostavljenih mehanizama interne kontrole kojim se obezbjeđuje poslovanje agenta u 

skladu sa zakonom kojim se uređuje sprječavanje pranja novca i finansiranja terorizma; 
   4) izjavu pravnog lica ili preduzetnika da će kao agent da primjenjuje mjere, odnosno procedure platne 

institucije, kao i da će obezbijediti redovno stručno usavršavanje svojih zaposlenih u oblasti sprječavanja 
pranja novca i finansiranja terorizma, u skladu sa zahtjevom platne institucije; 

   5) izjavu da pravno lice ili preduzetnik ima odgovarajući broj zaposlenih lica osposobljenih za pružanje platnih 
usluga koje se povjeravaju; 

   6) za vlasnike i članove organa upravljanja kod pravnog lica, odnosno za preduzetnika ličnu kartu, odnosno 
pasoš; 

   7) dokaz da lica iz tačke 6 ovog stava imaju dobru reputaciju, o čemu podnose: 
      - potvrdu nadležnog organa da to lice nije osuđivano i da se protiv tog lica ne vodi krivični postupak 

za krivična djela protiv imovine, protiv platnog prometa i privrednog poslovanja, protiv pravnog 
saobraćaja, protiv službene dužnosti, protiv bezbjednosti računarskih podataka, protiv prava iz rada, 
protiv života i tijela, protiv čovječnosti i drugih dobara zaštićenih međunarodnim pravom; 

      - izjavu da to lice nije u bilo na rukovodećem položaju u pravnom licu u vrijeme kada je nad tim 
pravnim licem otvoren postupak stečaja ili likvidacije; 

      - informaciju o upravnim, parničnim i drugih postupcima u kojima je to lice stranka i o pravosnažnim 
sudskim odlukama u vezi sa tim licem. 

Dokumentacija iz stava 2 ovog člana podnosi se u originalu ili ovjerenoj kopiji i ne smije biti starija od tri mjeseca 
prije dana podnošenja zahtjeva Centralnoj banci. 

Centralna banka može da preduzme sve potrebne radnje, uključujući i pribavljanje dodatne dokumentacije i 
podataka, radi provjere tačnosti dostavljenih informacija i podataka. 

Član 6 
Kada utvrdi da su ispunjeni propisani uslovi, Centralna banka donosi rješenje o upisu agenta u odgovarajući 

registar. 

Član 7 
Pružalac platnih usluga je dužan da, bez odlaganja, obavještava Centralnu banku o svakoj promjeni podataka iz 

člana 5 stav 2 ove odluke. 
Kada se promjena podataka iz stava 1 ovog člana odnosi na pružanje dodatne platne usluge preko agenta, pružalac 

platnih usluga dužan je da Centralnoj banci podnese zahtjev za upis dodatne platne usluge za tog agenta, u 
odgovarajući registar. 

Uz zahtjev iz stava 2 ovog člana, pružalac platnih usluga je dužan da Centralnoj banci dostavi dokumentaciju iz 
člana 5 stav 2 tač. 2 do 5 ove odluke. 

Kada utvrdi da su ispunjeni propisani uslovi, Centralna banka donosi rješenje o upisu dodatne platne usluge za tog 
agenta u odgovarajući registar pružalaca platnih usluga. 

Centralna banka donosi rješenje o odbijanju upisa za pružanje dodatne platne usluge kod agenta u odgovarajući 
registar, ako: 

   - utvrdi da podnesena dokumentacija sadrži nepotpune ili netačne informacije; ili 
   - ocijeni da mehanizam unutrašnjih kontrola uspostavljen radi ispunjenja obaveza iz zakona kojim se uređuje 

sprečavanje pranja novca i finansiranja terorizma nije odgovarajući. 

Član 7a 
Ukoliko Centralna banka u postupku kontrole pružaoca platnih usluga utvrdi da pružalac platnih usluga, zbog 

propusta u radu agenta, ne postupa u skladu sa odredbama zakona i drugih propisa kojima se uređuje platni promet, 
naložiće pružaocu platnih usluga da raskine ugovor kojim je tom agentu povjerio obavljanje poslova pružanja platnih 
usluga. 
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Član 8 
Briše se. (Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o bližim uslovima za obavljanje poslova agenta pružalaca platnih 

usluga, "Sl. list CG", br. 154/25) 

Član 9 
Banke koje, na dan početka primjene ove odluke, platne usluge pružaju preko agenta dužne su da izvrše upis tog 

agenta u registar banaka u skladu sa ovom odlukom, najkasnije u roku od 90 dana od dana početka primjene ove 
odluke. 

Ukoliko u roku iz stava 1 ovog člana ne izvrši upis agenta u registar banaka, banka ne smije platne usluge nastaviti 
da pruža preko tog agenta. 

Član 10 
Danom početka primjene ove odluke prestaje da važi Odluka o uslovima i načinu obavljanja pojedinih poslova u 

izvršavanju transfera sredstava od strane agenta ("Službeni list CG", broj 24/09). 

Član 11 
Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Službenom listu Crne Gore", a primjenjivaće se 

od 09. januara 2015. godine. 
 
 
 
 

SAVJET CENTRALNE BANKE CRNE GORE 


